DANG BO THANH PHO PANANG ~ PANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY PHUONG HOA CUONG  Hoa Cuong, ngay 1(thang 3 nam 2026
%k

S6 02-DA/PU

PE AN
CHUYEN POI SO TOAN DAN, TOAN DIEN, TOAN TRINH GAN VOI
PHAT TRIEN PO THI THONG MINH TREN PIA BAN PHUONG HOA
CUONG GIAI POAN 2025 - 2030
CHUONG 1
TONG QUAN DPE AN

I. CAN CU PHAP LY

1. Can cwr cua Trung wong

1.1. Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2045;

1.2. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B6 Chinh tri vé mét s6 chi
truong, chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

1.3. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh phu vé phé
duyét Chién lugc qudc gia vé chuyén doi sd va phat trién chinh phu s6 dén nam 2030;

1.4. Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 cta Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sd vé hanh
dong chién luoc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
quéc gia;

1.5. Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén do6i sd vé thuc
day chuyén d6i so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu quéa dap ing yéu cau sap xép to
chtrc bd may cua hé thong chinh tri;

1.6. Luat s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 ciia Qudc hoi vé T6 chirc chinh
quyén dia phuong,

2. Ciin ctr ciia Thanh iy Pa Ning va Uy ban nhéan dan thanh ph

2.1. Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 12/4/2025 ctia Thanh iy Pa Nang vé dot
pha phat trién khoa hoc - cong nghé - d6i méi sang tao va chuyén doi sd thanh phd
dén nam 2030, tam nhin 2045;

2.2. Ké hoach hanh dong s6 21-KH/TU ngay 10/9/2025 ctia Ban Thuong vu
Thanh ty Pa Néng vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2045;
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2.3. Ké hoach s6 48-KH/TU ngay 16/01/2026 ciia Thanh iy Pa Néng trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Quyét dinh s6 204-QB/TW trén dia ban
thanh phd nam 2026;

2.4. Quyét dinh s6 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Pa Nang ban hanh Dé an “Xay dung thanh phd thong minh tai thanh ph
Pa Niang giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030”;

2.5. Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 28/8/2021 ctia Uy ban nhan dan
thanh ph6 Pa Ning ban hanh B¢ 4n Chuyén doi s6 trén dia ban thanh phd dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;

2.6. Quyét dinh s6 3292/QD-UBND ngay 30/12/2025 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd Pa Nang vé viéc ban hanh D¢ an chuyén doi s6 gop phan thuc day, tao dong
luc phat trién kinh té- xa hoi thanh phé giai doan 2026-2030, dinh huéng dén nam 2035;

2.7.Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 16/10/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé Pa Nang vé Trién khai thuc hién K& hoach hanh dong s6 21- KH/TU cua Ban
Thuong vu Thanh tty Pa Nang ban hanh ngay 10/9/2025 thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B9 Chinh tri,

3. Can cwr cua Dang uy phwong Hoa Cuong

3.1. Nghi quyét sé6 02-NQ/PH ngay 28/7/2025 ciia Pang uy phuong Hoa
Cuong lan thtr I nhiém ky 2025-2030;

3.2. Ké hoach s6 32-KH/PU ngay 17/10/2025 cua Pang ty phuong Hoa
Cuong vé thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia
trén dia ban phuong Hoa Cuong,

II. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

Chuyén doi so 13 xu thé tat yéu trong tién trinh phét trién ciia qubc gia va la mot
trong ba dot pha chién luge duge B Chinh tri x4c dinh tai Nghi quyét ) 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi
sang tao va chuyén doi s qudc gia. Trong boi canh tinh hinh thé gidi va trong nudc
bién d6i nhanh chéng, manh mé, sau rong trén nén tang khoa hoc - cong nghé; yéu
cau d6i méi moé hinh quan tri qubc gia, quan tri do thi va quan tri xd hoi ngay cang
cao, dit ra nhiém vu cap thiét ddi véi timg cap chinh quyén, nhat 1a cip co so - noi
truc tiép tiép nhan, giai quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Trén co s& d6, Ban Chap hanh Pang bo phudong Hoa Cudng xac dinh viéc xay
dung Dé an “Chuyén ddi s6 toan dén, toan dién, toan trinh gén voi1 phat trién do thi
thong minh trén dia ban phudong Hoa Cudng giai doan 2025 -2030” 14 can thiét, cap
béach, nham cu thé héa chi truong cta Trung wong va thanh phd; dong thoi dap tng
yéu cau quan tri, diéu hanh va phuc vu Nhan dan trong diéu kién thyc tién cia phuong

1. Xu thé chuyén doi s6 toan cau va yéu cau hdi nhap

Trén thé gidi, chuyén ddi s6 da tré thanh tru cot quan trong ctia phat trién kinh
té - xa hoi, 1a yéu tb trung tdm trong xdy dung do thi thong minh, xa hoi sb, cong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-2870-qd-ubnd-2021-de-an-chuyen-doi-so-da-nang-dinh-huong-den-2030-505007.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-2870-qd-ubnd-2021-de-an-chuyen-doi-so-da-nang-dinh-huong-den-2030-505007.aspx
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dan sb va chinh quyén s6. Nhiéu qudc gia da trién khai cac mo hinh quan tri sé tién
tién nhu chinh phu dién tir, chinh phu s6, dir 1iéu mo, ung dung tri tu€ nhan tao trong
hanh chinh cong va phét trién cic nén tang s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Viéc cham thich tng v&i chuyén do6i s6 s& lam suy giam nang luc canh tranh, anh
huong tryc tiép dén chat luong dich vu cong va hiéu qua quan 1y nha nudc.

Déi voi Viet Nam, chuyén doi s6 khong chi 14 xu thé tat yéu ma con 13 yéu cau
bat budc dé dap tmg bdi canh hoi nhap quoc té va doi mai mo hinh tang truong. Bo
Chinh tri, Chinh pha va Thii tuéng Chinh phi da ban hanh nhiéu vin ban quan trong
vé chuyén doi so toan dién; trong d6 nhan manh vai tro chi dong ctia chinh quyén
co so trong to chirc thuc hién, 1ay ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tim phuc
VUL

2. Yéu ciu tir mé hinh chinh quyén dé thi hai cap tai thanh pho Pa Ning

Tir ngay 01/7/2025, thanh phd Pa Nang van hanh mé hinh chinh quyén d6 thi
theo Nghi dinh s6 150/2024/ND-CP, t6 chirc bd may chinh quyén theo hai cap: thanh
phé va phuong, khong con cip quan. Trong bdi canh d6, phuong 13 cap hanh chinh
truc tiép trién khai phan 16n nhiém vu quan 1y nha nudc trén dia ban; dong thoi 1a cha
thé cung cép dich vu cong va chiu trach nhi€ém trudc Nhan dan, doanh nghié¢p vé chat
luong, hiéu qua phuc vu. Yéu cau dit ra d6i v6i hé thong chinh tri phuong 1a phai
chuyén manh tir phuong thirc quan 1y truyén théng sang phuong thirc quan 1y dua trén
dir liéu, cong nghé s6 va nén tang s6; bao dam chi dao, diéu hanh kip thoi, minh bach,
thong nhat, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Trén co sé d6, Ban Chap hanh Pang bd phudng yéu cau viéc xdy dung va to
chtrc thyc hién Dé an phai tap trung dap tng cac ndi dung trong tam sau:

- Hoan thién hé thong thong tin day di, dong bd, bao dam dir liéu phuc vu chi
dao, diéu hanh va cung cép dich vu cong.

- Thiét 13p co ché diéu hanh dya trén dir liéu s, bao dam “dung - du - kip thoi”
trong quan tri, quan 1y do thi va an sinh xa hoi.

- Nang cao nang luc, ky nang s6 ctia doi ngii can bo, cong churc; xac dinh trach
nhiém nguoi dimg dau trong t6 chirc thuc hién chuyén doi s6.

- Bao dam ha tang k¥ thuat dap ung yéu cau ciia do thi thong minh, tao nén
tang trién khai cac dich vu sb toan dan, toan dién, toan trinh trén dia ban phuong.

3. Yéu cau tir chii trwong, dinh hwéng ciia Thanh iy va Uy ban nhin dén
thanh phé Pa Ning

Thanh phé Pa Nang xé4c dinh chuyén dbi s6 1a nhiém vu trong tam, la chia khoa
dé phat trién d6 thi thong minh, nang cao hiéu quéa quan tri va chat luong phuc vu Nhan
dan. Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 12/4/2025 cta Thanh uy Pa Nang x4c dinh muc
tiéu xay dung Pa Nang tr¢ thanh d6 thi thong minh, hién dai, ddng séng trén nén tang
cong nghé sb, dir liéu s6 va d6i méi sang tao; Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké
hoach sb 97/KH- Uy ban nhan dan nam 2025 nham trién khai déng bo cac nhiém vu
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chuyén doi s6, thiic day hoat dong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén méi truong
50.

Trén co s cac chil truong, dinh hudng néu trén, Ban Chap hanh Pang bo
phuong Hoa Cuong yéu cau trong qua trinh xay dung va t6 chic thuc hién Bé an
phai tap trung chi dao cac ndi dung trong tam sau:

- Chu dong trién khai chuyén doi sé cap phuong theo dinh huéng ctia Thanh
phé; xac dinh ré nhiém vu trong tam, 10 trinh thuc hién va trach nhiém nguodi ding
dau trong chi dao, td chirc thuc hién.

- Hoan thién, chuén hoa co s& dit liéu, bao dam cap nhat, két ndi, chia sé phuc
vu quan 1y nha nudc va diéu hanh; dong thoi phuc vu cung cap dich vu sé cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Pay manh dich vu cong tryc tuyén toan trinh, s6 héa ho so; ting cudng tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nudc, nadng cao hi¢u qua xur Iy cong
viéc, giam thoi gian, chi phi tudn tha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chét luong tuong tac giita chinh quyén va Nhan dan trén moi
truong s6; tao 1ap moi trudng kinh té s6 va xa hoi s6 1anh manh, an toan.

4. Yéu cau tir chi dao ciia Pang iy phuwong Hoa Cuong

Ké hoach s6 32-KH/PU ngay 17/10/2025 ctia Pang uy phuong Hoa Cuong veé
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua B9 Chinh tri da x4c dinh hé thong
muc tiéu, chi tiéu chuyén doi sb dén nam 2025, 2030 va tim nhin dén nim 2045.
Trén co s¢ do, yéu cau viéc xay dung va t6 churc thuc hién Dé an phai bao dam tinh
téng thé, déng bo, du tam, 1am co sé trién khai xuyén subt giai doan 2025 -2030,
nham cu thé hoa va thuc hién déy du cac chi tiéu ciia K& hoach sb 32-KH/PU.

Theo do, Ban Chép hanh Pang bd phuong xac dinh cac nhém nhiém vu bat
budc trong Dé an gom:

- Hoan thién ha téng s6 va ha tﬁng dir liéu.

- Nang ty 1¢ nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién ttr.

- S6 hoa hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh.

- Phat trién kinh té s6, x3 hoi sb va cong dan s0.

- Xay dung to dan pho sd, gia dinh sd.

- Pam béo an toan thong tin va phong, chong lira dao truc tuyén.

5. Yéu cau tir thuwe tién sap nhip va quy mé quan 1y méi ciia phwong Hoa
Cwong

Phuong Hoa Cuong dugc thanh 1dp trén co s& sap nhdp 04 phuong: Binh
Thuan, Hoa Thuan T4y, Hoa Cuong Bac va Hoa Cuong Nam. Phuong cé:

- Dién tich hon 15,72 km?;

- Dén sb khoang 119.363 ngudi; Mat do dan s6: 7.593 nguoi/km?;

- Nhiéu tuyén giao thong trong diém;

- Khu vuc thuong mai - dich vu phat trién;

- Co sé gido duc, y té, van hoa phan bd rong;



- S6 luong co so kinh doanh 16n;

- 312 t6 dan phd véi trinh do dan cu khong dong déu;

Tir nhitng s6 liéu trén khéi luong cong viée rat 16n trong khi ngudn nhén luc
quan 1y nha nudc cip phuong cé han, doi hoi phai ap dung cong nghé, dir lidu va
nén tang sb trong tat ca hoat dong dé dam bao quan 1y hiéu qua.

6. Yéu cau tir nhu ciu ciia nguwoi dan, doanh nghiép va xa hoi hién dai

Trong diéu kién xa hoi phat trién nhanh, nhu ciu cta nguoi dan va doanh
nghiép dbi véi chinh quyén co sd ngay cang cao, nhat 13 yéu cau vé tinh kip thoi,
minh bach, thuén tién va an toan trong tiép can thong tin va thuc hién thu tuc hanh
chinh. Ban Chap hanh Pang bo phuong xac dinh, chuyén doi s6 khong chi 12 nhiém
vu Umg dung cong nghé, ma 14 yéu cau doi méi phuong thirc quan tri, diéu hanh va
phuc vu Nhan dan theo hudng hién dai, hiéu qua, 1§1y su hai long cua nguoi dan va
doanh nghi¢p lam thudce do.

Theo d6, yéu cau Dé an phai dép tng cac yéu cau trong tim sau:

- Bao dam nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong thuan loi: tha tuc hanh
chinh rd rang, dé tra ctru, dé thuc hién; ting kha ning nop hd so, nhan két qua theo
phuong thirc truc tuyén; han ché di lai nhiéu 1an, giam thoi gian va chi phi tuan tha.

- Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong tiép nhan, xi 1y, giai quyét cong
viéc; bao dam theo ddi duoc tién do, trang thai ho so; nang cao trach nhiém giai trinh
cua co quan, don vi va ca nhan dugc giao nhiém vu.

- M6 rong kénh tuong tac s6 gitta chinh quyén va Nhan dan: kip thoi tiép nhan
phan anh, kién nghi; ting cuong trao doi, tuyén truyén, hudéng dan trén moi truong so;
bao dam thong tin chinh théng, théng nhét, han ché tin gia, tin sai sy that.

- Thuc dély moi truong kinh doanh s6 hoa trén dia ban: hd tro ho kinh doanh, co
sO san xuat - thuong mai - dich vu tiép can nén tang sb, thanh toan khong dung tién
mit, quang bé va giao dich trén méi trudng sé phu hop diéu kién thyc tién.

- Bdo dam an toan, an ninh thong tin: chit dong phong ngtra, canh bdo, ngan
chan rui ro trén khong gian mang; ting cudng tuyén truyén dé nguoi dan nang cao
ky nang $0, ky nang tu bao v¢ trudc hanh vi ltra dao, chiém doat tai san trén moi
truong mang.

7. Yéu cau dong bd véi Pé an Po6 thi thong minh thanh phé Pa Niing theo
16 trinh ciia Thanh phé dén nim 2030, Pa Ning phai hoan thién

Dé bao dam tinh lién thong, déng bo va théng nhét vé kién tric, dir liéu, nén
tang theo chuan chung cua Thanh phd, D¢ an ciia phudong Hoa Cudng phai bam sat
10 trinh hoan thién d6 thi thong minh dén nam 2030, can tap trung hoan thién céc
céu phan chu yéu sau:

- Hé thong dir liéu dung chung

- Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh

- Ha tang cam bién, giam sat giao thong, an ninh

- Nén tang thanh toan khong dung tién mat
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- Tich hop dit liéu dan cu - dat dai - an toan thyc pham - y té - gido duc - méi truong

- Trién khai cac dich vu do thi thong minh tai cip phudng

Pé dam bao lién thong, phuong Hoa Cudng can xay dung Dé an phu hop va
dong bo voi chuan chung cta Thanh phd.

8. Tinh cap thiét va yéu cau ban hanh Pé an

Ban Chap hanh Pang bo phuong xac dinh viéc ban hanh Dé an 1a cap thiét, vi
cac 1y do chu yéu sau:

- La can cur phap 1y dé trién khai Ké hoach 32-KH/DU ngay 17/10/2025 cia
bang uy phuong Hoa Cuong va cac chi dao ciia Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh
phd.

-Lanén tang dé bé tri kinh phi, nhan luc, ha tﬁng va cac hoat dong chuyén doi
50.

- La co s& danh gia chi s6 chuyén doi s6 cap phuong (DTI).

- Tao lap khung quan trj dit liéu, quén tri s6 cho phudng Hoa Cudng.

- Tao su déng b0, théng nhat trong van hanh h¢ théng sb hoa tai phuong.

- Thuc hién dung tinh than “chuyén ddi sb toan dan, toan dién, toan trinh” ma
Ban Chi dao Trung wong da xac dinh.

Tir nhitng yéu cau néu trén, viéc xay dung va ban hanh D¢ 4n “Chuyén d6i sb
toan dan, toan dién, toan trinh gén vO1 phat trién do thi thong minh trén dia ban
phuong Hoa Cudng giai doan 2025 - 2030” 1a rat can thiét, bao dam phu hop véi
dinh huéng chién lugc ciia Trung wong, Thanh phd Pa Ning va tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

CHUONG 2
THUC TRANG CHUYEN POI SO TREN PIA BAN
PHUONG HOA CUONG

I. TONG QUAN VE PIA BAN PHUONG SAU SAP NHAP

Phuong Hoa Cuong dugc thanh 1dp trén co s& sap nhdp 04 phuong: Binh
Thuan, Hoa Thuan T4y, Hoa Cudng Bic va Hoa Cudng Nam; Tir ngay 01/7/2025
phuong hoat dong theo mo hinh chinh quyén 2 cap (thanh phé - phuong). Sau khi
sap nhap, phuong Hoa Cuong c6 dic diém chinh sau:

Dién tich tu nhién va khong gian doé thi rng, bao gém khu dan cu hién hiru,
cac khu, cum chung cu, mdt phﬁn cac truc giao thong chinh, cac khu vuc thuong mai
- dich vu, trudong hoc, co so'y té, cong vién, bo ke, khong gian cong cong.

Dan s6 dong, mat do dan cu cao, phan bo khong dong déu gitra cac khu dan cu
cli va méi; c6 sy da dang vé thanh phan dan cu (cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong, sinh vién, ho kinh doanh ca thé, doanh nghiép...).
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Hoat dong san xuét, kinh doanh chu yéu tap trung vao linh vuc thuong mai -
dich vy, an udng, giai khat, luu tr, van tai, dich vy hd trg...; nhiéu co so kinh doanh
nhé 1¢, ho kinh doanh c4 the.

Trén dia ban c6 hé théng truong hoc céac cép, CO SOy té, thiét ché vin hoa - thé
thao, cac chg, trung tam thuong mai, si€u thi, tao diéu kién thuan lgi cho viée trién
khai cac mo hinh chuyén dbi s gan voi gido duc, y té, an toan thuc pham, vin hoa
- xa hd1 va quén ly do thi.

Quy mé dén s6 16n, cau triic d6 thi phurc tap va s6 lugng co so kinh doanh dong
tao ra khdi lwong cong viéc quan 1y nha nude rat 1on; trong khi d6 bién ché, s lugng
can b, cong chic phudng ¢ han, yéu cau phai day manh tmg dung cong nghé so,
dir liéu s6 va cac nén tang s6 dé bao dam hiéu qua quan 1y.

II. THUC TRANG HA TANG SO VA NANG LUC CONG NGHE

1. Ha tang vién thong, internet va phii song di dong

Trén dia ban phuong, cac doanh nghiép vién thong lén (VNPT, Viettel,
FPT...) da dau tu ha ting cap quang, mang di dong 4G va timg budc trién khai 5G;
cac khu vuc dan cu, co quan, trudng hoc, co s dich vu co ban dugc phi song internet
bang rong c6 dinh va di dong.

Tuy nhién, qua khao sét cho thay:

- Chét luong tin hiéu va tbe do truy cap c6 su chénh Iéch gitra cac khu vuc
trung tam va cac tuyén kiét, hém, khu dan cu ci.

- Hé thong wifi cong cong mién phi tai cac diém cong cong (tru s Uy ban nhan
dan, nha sinh hoat cong déng, cong vién...) mdi ¢ budc dau, chua phu rong toan dia
ban.

Nhin chung, ha ting vién thong - internet ctia phuong dap Gng twong doi tot
nhu cau két ndi co ban, nhung dé thuc hién cac dich vu db thi thong minh, giam sat
thoi gian thuc, phan tich dit liéu 16n thi van can duoc tiép tuc nang cép, mo rong va
dong bo.

2. Trang thiét bi cong nghé thong tin tai Uy ban nhin dian phuong

Uy ban nhan dan phuong di dugc trang bi hé théng may tinh, mang LAN, két
nbi Internet, mdy in, may scan phuc vu xt Iy cong viéc, tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh. Mat s6 bd phan chuyén mon da sir dung:

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Phan mém mot ctra dién tir, dich vu cong truc tuyén.

- Mot s6 phﬁn mém chuyén nganh (hg tich, dia chinh, lao dong - thuong binh
va xa hoi...).

Tuy nhién:

- Mot sb trang thiét bi cong nghé thong tin di qua nhiéu nam st dung, cau hinh
thap, anh hudng dén téc d6 xtr Iy ho so va van hanh cac phan mém, nén tang mai.
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- Chua c6 day du céc thiét bi, man hinh hién thi/tong hop dit liéu dé phuc vu
diéu hanh tap trung; chua hinh thanh mé hinh “diéu hanh s6” cip phuong theo hudng
truc quan, thoi gian thuec.

- Viéc bdo tri, nang cép, thay thé trang thiét bi con phu thudc vao ngué)n luc
phan bd, chua tao dugc ké hoach dau tu déng b0, trung han.

3. Ning lue cong nghé, k§ ning so ciia ddi ngii can bd, cong chirc

Doi ngil can bd, cong chirc phudng co ban di duoc tiép can moi truong lam
viéc trén may tinh, st dung email cong vu, phﬁn mém quan 1y van ban, mot ctra dién
tir. Nhiéu can bo c6 kha nang str dung tot cac ing dung vin phong, hop truc tuyén,
phan mém chuyén nganh. Tuy nhién:

- Mtic d6 thanh thao khong déng déu giita cac bo phan, c4 nhan; van con tim
1y e ngai, théi quen xtr 1y tha cong trong mot s6 cong viéc.

- Chua c6 chuong trinh dao tao k¥ niang sd bai ban, lién tuc va theo dung céac
nhom ky ning duoc dé ra trong Ké hoach 32-KH/PU: viéc bdi dudng con mang tinh
don 1¢, 16ng ghép trong cac 16p tap huan chung.

III. THUC TRANG UNG DUNG CHUYEN POI SO TRONG HOAT
PONG CUA CHINH QUYEN PHUONG

1. Ung dung trong xir 1y cong viéc ndi bd

Uy ban nhan dan phudng da trién khai sir dung phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh, thyc hién quy trinh tiép nhén - xr 1y - phat hanh vin ban trén moi trudng
mang, han ché viéc sir dung van ban gidy, dan hinh thanh quy trinh xtr 1y cong viéc
khong gidy to.

Tuy nhién:

-Tyle ho so, cong viéc dugce xur Iy hoan toan trén moi trudng s6 chua dat mirc
“100% cong viéc duoc giai quyét trén phan mém” nhu yéu cau trong cac dinh huéng
chuyén d6i so;

- Thoi quen luu trit song song ho so dién tir va ban gidy van con, giy tring lap
cong viéc, tiéu tén thoi gian va nguén luc;

- Quy trinh nd1 bo chua duoc chuan hoa déng b0 theo hudng s6 hoa toan trinh;
thiéu cong cu theo doi tién do, canh bao tré han mét cach hé théng.

2. Ung dung trong giai quyét thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

Uy ban nhan dan phudng dang thuc hién tiép nhan va tra két qua ho so thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong, st dung phﬁn mém mot cira
dién tu, thuc hién dich vu cong truc tuyén theo 16 trinh chung cua thanh phé.

Thuc té cho thay:

- Mot s6 linh vuc ¢6 ty 18 ho so truc tuyén ting dan (nhu ding ky khai sinh,
dang ky két hon, cép trich luc ho tich, mot sd tha tuc vé cu trd, lao dong...), tuy
nhién ty 1& chung van chua dat yéu cau so véi chi tiéu cua thanh phd va Ké hoach
32-KH/DPU cua Pang uy phuong
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- Mot bd phan ngudi dan van cé thoéi quen ndp ho so truc tiép, chua man ma
voi1 dich vu cong truc tuyén, nhét 1a nguoi lon tudi, nguoi it st dung dién thoai thong
minh;

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén
da dugc trién khai nhung chua déng b0, chua gén voi1 ting nhom doi tuong cu thé;

- Ha tﬁng ho tro tai BO phan mot ctra (mdy tinh tra ctru, may scan ho trg ngudi
dan, huéng dan sir dung dich vu cong, VNeID) con han ché.

3. Ung dung méi truong so trong chi dao, diéu hanh

Cong tac chi dao, diéu hanh da c6 budc chuyén tir hop truyén thong sang két
hop hop truc tuyén; viéc st dung van ban dién tir va trao ddi qua cac kénh sb da
duoc ap dung trong nhiéu ndi dung cong viéc.

Tuy nhién:

- Viéc tong hop thong tin, bio cdo van chil yéu thong qua cac file bao cdo truyén
thong (Word, Excel), chua c6 hé théng béo cao dién tir tich hop theo thoi gian thyc;

- Viéc quan 1y chuong trinh cong tac, phan cong nhiém vu, theo déi tién do
chua c6 phan mém, nén tang riéng ding chung toan phuodng;

- Chua hinh thanh co ché sir dung dir liéu s6 (dan cu, déat dai, an toan thuc
pham, ho kinh doanh, an sinh x& hdi...) 1am can c@ chinh trong ra quyét dinh cua
lanh dao.

IV. THUC TRANG KINH TE SO, DOANH NGHIEP SO VA THUONG
MAI PIEN TU

Trén dia ban phuong, mot bo phan doanh nghié€p, hd kinh doanh da st dung
mang xa hoi, san thuong mai dién ti, nén tang dat hang, giao hang, thanh toan dién
tu... phuc vu hoat dong kinh doanh; budc dau hinh thanh théi quen mua ban truc tuyén.

Tuy nhién:

- Phan 16n ho kinh doanh nhé 1é van budn ban truyén thong, chua xay dung
thuong hi¢u s6, chua sir dung nén tang s6 dé mo rong thi truong;

- Nhan thire vé kinh té sd, kinh doanh trén nén tang s6 ctia nhiéu chu co sd kinh
doanh con han ché, gén v6i thoi quen tién mat va giao dich truc tiép;

- Chua c6 chuong trinh hd tro, tu van bai ban cho ho kinh doanh, doanh nghiép
nho trong viéc ing dung nén tang s6, chuyén doi sd trong quan tri, ké toan, ban hang,
marketing;

- Heé sinh thai hd tro khéi nghiép doi méi sang tao, kinh doanh sb trén dia ban
phuong con manh muan, chua dugc dinh hudng ro rang.

V. THU'C TRANG XA HOQI SO VA CONG DAN SO

1. Mikc d9 ti€p cin cong nghé sb ciia ngwoi dan

Pa s6 nguoi dan trén dia ban phudng da st dung dién thoai thong minh, c6 két
ndi internet, str dung cac img dung mang xa hdi, goi xe, dat do an, ngan hang s6, vi
dién tu...; mot bd phan thanh nién, sinh vién, nguoi lao dong tré c6 kha nang thich
g nhanh véi moi trudng so trong doi séng hang ngay.
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Tuy nhién:

- Khoéng cach vé k¥ nang sb gitta cic nhom tudi, nhom nghé nghiép va khu
vuc cu tra con 1on;

- Mot b phan ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi ¢o trinh d§ hoc van thép
gap kho khan trong viéc st dung dién thoai thong minh, ing dung VNelD, dich vu
cong tryc tuyén;

- Nhan thirc vé an toan thong tin, phong chéng lira dao cong nghé cao cia
nguoi dan con han ché; nhiéu truong hop bi Itra ddo qua mang, tin nhén, cudc goi
gid mao, cho vay truc tuyén, mao danh co quan nha nudec...

2. Mirc do tham gia ciia ngwoi dan vao chuyén doi so

Viéc nguoi dan tham gia gop ¥, phan anh, giam sat thong qua cac kénh sb
(cong gop ¥, Zalo OA, website...) d3 c6 nhung chua dong déu; chu yéu tap trung &
mét sb nhém dan cu tré, can bo huu tri am hiéu cong nghé; budc dau hinh thanh
hanh vi cong dan sd.

T6 cong nghé s6 cong dong di dugc thanh lap.

Tuy nhién:

- Hoat dong chua thuc sy thuong xuyén, con thién vé huong ing phong trao;

- Chua ¢6 co ché, ké hoach cu thé theo ting quy, tirng nam dé hd tro nguoi dan
tai t6 dan pho nang cao k¥ ning so, cai dit ing dung, dang ky tai khoan dinh danh,
dich vu cong truc tuyén.

VI. THUC TRANG DU LIEU SO VA SO HOA HO SO

Uy ban nhan dan phuong dang dan tién hanh s6 hoa cac linh vyc:

- Ho so ho tich (dva trén co so dir li¢u quéc gia vé dan cu va phﬁn mém ho tich
dién tu);

- Hb so thu tuc hanh chinh tiép nhan tai By phan mot ctra;

- Mot phﬁn cac danh muc vé ho nghéo, can ngheo, trg cép xa hoi, tré em, nguoi
coO cong, an sinh xa hoi;

- Mét sb dit lieu chuyén nganh nhu an toan thuc phém, lao dong — viéc lam,
cap phép xay dung, ...

Tuy nhién:

- Chua c6 co sé dit liéu dung chung, thong nhat toan phuong, cac dit liéu con
phan tan tai tirng bg phan, luu trir trong céc file riéng 1€, kho tich hop, kho khai thac
dung chung;

- Nhiéu hd so cii chua dugce s6 hoa; viée s hoa chu yéu méi bat dau thuc hién
dbi voi ho so, dir liéu phét sinh trong giai doan gan day;

- Chua c6 quy ché quan ly, chia sé, cap nhat, khai thac dir li€éu ndi bd trén pham
vi toan phudng, dan dén trung 1ap, thiéu théng nhét, cap nhat cham;

- Niang luc k¥ thuat, ha tang luu trir dir liéu s6 chua dong b, thiéu giai phap
sao luu, bao mat dir liéu trung han va dai han.

VII. THUC TRANG AN TOAN THONG TIN, AN NINH MANG
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Vé co ban, phuong thuc hién cac quy dinh chung vé an toan thong tin:

- HE théng may tinh dugc cai phﬁn mém diét virus co ban;

- Cén bg, cong chirc stir dung email cong vu dé trao ddi cong viéc;

- Thuc hién cac canh bao chung vé lra dao cong ngh¢ cao, bao vé dir liéu ca
nhan, theo hudng dan cua cap trén.

Tuy nhién:

- Chua c6 ké hoach riéng, bai ban vé an toan thong tin, quan tri rii ro an ninh
mang cap phuong;

- Chua xay dung duoc quy trinh phan tng nhanh khi xay ra su c¢6 an toan thong
tin;

- Nhan thirc vé bao mat thong tin, dir liéu cd nhan, quan tri tai khoan ctia mot
bo phan can bg, nguoi dan con han ché (mat khau yéu, dung chung tai khoan, mo
link khong kiém tra ngudn...);

- Cong tac tuyén truyén, tp huin vé an toan thong tin mang méi dirng ¢ mirc
16ng ghép, chua tré thanh chuong trinh thuong xuyén, c6 trong tam, trong diém.

VIII. PANH GIA CHUNG

1. Két qua, wu diém

- Phuong Hoa Cuong da budce dau hinh thanh nén tang chuyén doi sé trong
hoat dong ctia chinh quyén, théng qua viéc sir dung phan mém quén 1y van ban, mot
cua dién tur, dich vu cong truc myén.

- Ha tﬁng vién thong - internet co ban phu kin dia ban, tao diéu kién cho viéc
két ndi, truy cap dich vu s6 ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- D01 ngii can bg, cong chure tig budce thich ng vo1 mai truong lam vige trén
moi trudng mang, sir dung cac cong cu dién tir, hoi nghi truc tuyén, van ban dién tur.

- Mot bd phan ngudi dan, doanh nghi¢p da str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mait, thuong mai dién tir va cac nén tang sb trong san
xuat, kinh doanh.

- Pang uy phuong di ban hanh Ké hoach 32-KH/PU ngay 17/10/2025, xéac
dinh r6 muc tiéu, chi tiéu, 10 trinh, 1 co so chinh tri va phap 1y quan trong cho viéc
thuc hién chuyén doi sé trong giai doan 2025-2030.

2. Han ché

- Nhan thirc vé chuyén ddi s6 ctia mot bod phan can bo, cong chirc va nguoi dan
chua day du, con xem chuyén doi s6 chii yéu 1a “img dung cong nghé thong tin”,
chua gin v4i doi mai mé hinh hoat dong, quy trinh cong viéc va quan tri dya trén
dir lidu.

- Ha tﬁng thiét bi cong nghé thong tin tai mot s6 bd phan con lac hau; thiéu cac
hé théng hién thi, téng hop dir liéu phuc vu lanh dao phuong; chua ¢c6 mo hinh “trung
tam diéu hanh s6” & cap phuong.
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- Ty 1€ sur dung dich vu cong truc tuyén, muc do sd hoa ho so, ty 1€ nguoi dan
kich hoat va str dung VNelD... con thép hon yéu cau; chua dat cac chi tiéu dé ra
trong 16 trinh dén niam 2025.

- Dit liéu s6 con phan tan, chua hinh thanh co s¢ dir liéu dung chung; viéc cap
nhat, chia sé, khai thac dix liéu chua c6 quy dinh thong nhét, chua duoc s6 hoa day
du, thicu chuén héa.

- Cong tac dao tao k¥ nang sd cho can b, cong chirc va nguoi dan chua duoc
t6 chirc thuong xuyén, hé thong; hoat dong ciia To cong nghé sd cong dong chua
thuc su di vao chiéu sau.

- An toan thong tin, an ninh mang chua duoc quan tim ding mirc; con tiém an
nguy co mat an toan dir liéu, 16 lot thong tin, bi tan cong mang, ltra dao truc tuyén.

3. Nguyén nhan

- Chuyén d6i s6 1a linh vuc mdi, phuc tap, nhiéu ndi dung chuyén siu, trong
khi nguén luc can bd cép phuong c6 han, phai dam nhi¢m nhiéu nhiém vu khéc
nhau; chua c6 bd phan chuyén trach vé chuyén doi so.

- Kinh phi dau tu cho ha tang s6, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém, dao
tao con han ché, phan tan, chua c6 mot ké hoach dau tu trung han, déng bo.

- Hé thong co ché, chinh sach hd trg, khuyén khich doanh nghiép, ho kinh
doanh thyc hién chuyén do6i s6 con thiéu cac giai phap cu thé & cap phuong.

- Thoi quen 1am viéc, thoi quen giao dich truyén thong ctia ca can bo va ngudi
dan chua thay d6i kip v6i yéu cau chuyén doi s6 toan trinh; chua hinh thanh manh
mé “vin hoa s6” trong cong dong.

IX. CAC VAN PE TRONG TAM PAT RA CAN GIAI QUYET TRONG
GIAI DOAN 2025-2030

Trén co s¢ thuc trang néu trén, co thé xac dinh mot sd van dé trong tam can tap
trung 1anh dao, chi dao trong giai doan 2025 - 2030 nhu sau:

- Hoan thién ha tang s6, trang thiét bi cong nghé thong tin va nén tang quan 1y,
giam sat, diéu hanh tap trung & cap phudng, gan voi 1 trinh do thi théng minh cia
thanh phd.

- Tao budc chuyén bién manh vé nhan thtc va ky nang s6 cho can b, cong
chtrc, nguoi dan; phat huy hiéu qua T6 cong nghé s6 cong dong.

- Nang ty 1¢ str dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan khong ding
tién mat, hinh thanh thoi quen céng dan sé.

- Xay dung va van hanh co s¢ dir li¢u dung chung, s6 hoa toan dién cac linh
vuc quan ly nha nudc, dit 1i€u dan cu, an sinh xa hé1, an toan thuc phém, kinh doanh,
y té, gido duc, méi trudng. ..

- Hinh thanh cac mé hinh diém vé kinh té sd, xa hoi sb, to dan phé sb, an toan
thong tin, tirng budc nhan rong trén dia ban.

- C6 co ché, chinh sach cu thé dé huy dong nguén luc xa héi hoa, hop tac vaoi
doanh nghiép, t6 chirc, vién trudng trong trién khai chuyén doi s6 va do thi thong minh.
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| CHUONG 3 | |
QUAN PIEM, PINH HUONG VA MUC TIEU CHUYEN POI SO
TREN PIA BAN PHUONG HOA CUONG

I. QUAN PIEM CHI PAO

l. Chuyén ddi s6 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt, gén chat voi cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan; ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tam, 1a chi thé va 12 muc tiéu ctia chuyén doi so.

2. Trién khai chuyén d6i s6 theo hudng thuc chat - hidu qua - bén viing, wu tién
nhiém vu “tao két qua dau ra”, han ché hinh thirc; 1§y két qua thyc hi¢n chi tiéu lam
thudc do danh gia mic d§ hoan thanh nhi¢ém vu.

3. Dit liéu 1a tai nguyén; lay dir liéu lam nén tang cho chi dao, diéu hanh; két
ndi - chia sé - tai stir dung dir liéu dé giam giay to, giam thoi gian, chi phi cho ngudi
dan va co quan nha nudc.

4. Bao dam an toan thong tin - an ninh mang 1a yéu cau bét budc, xuyén sudt
trong moi hoat dong s6 hoa va van hanh nén tang $6.

5. T6 chuc trién khai theo phuong cham “6 rd” (6 ngudi, 16 viéc, rd thoi gian,
ro trach nhiém, ro san phém, r0 hi€u qud); tdng cuong kiém tra, giam sat, kip thoi
chéan chinh, thdo g& vudng mac.

II. PINH HUONG

1. Phat trién Chinh quyén s6 theo huong hién dai, minh bach, phuc vu; nang
cao hi¢u qua chi dao diéu hanh; déy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Phat trién Xa hoi s6 dua trén phé cap tri thire, k¥ nang s6 cho toan dan; thic
day cong dan sb, gia dinh so, t6 dan phd so; ting cuong tuong tac so giira chinh
quyén va ngudi dan.

3. Phat trién Kinh té s tai dia ban thong qua hd trg doanh nghiép/ho kinh
doanh Ung dung nén tang sb, thanh toan sd; trién khai céac cong cu quan tri dia ban
(trong d6 c6 “Ban db sb kinh doanh”).

4. Phat trién Dir liéu s - D6 thi thong minh cip phuong theo 19 trinh, bao dam
dong bd voi hé thong dung chung ctia Thanh phd; uu tién cac tap dir liéu phuc vu
quan trj dia ban va cung cap dich vy cho ngudi dan.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Pén nam 2030, hinh thanh nén tang chuyén doi sé6 dong bd, phat trién chinh
quyén s - xa hoi s6 - kinh té s6 - dit liéu s6 gan voi quan tri d6 thi thong minh cap
phuong; nang cao chat luong phuc vu Nhan dén; cai thién hiéu qua quan 1y nha nudc
trén dia ban; bdo dam an toan thong tin va van hanh 6n dinh cac hé théng $0.

2. Muc tiéu cu thé theo tru cot
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2.1. Chinh quyén sb

- Pay manh dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 héa ho so - két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chat luong phuc vu va muc do hai long ctia ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tung budc hinh thanh cong cu diéu hanh theo dit lidu; nang cao hiéu qua chi
dao, diéu hanh ctua Uy ban nhan dan phuong.

2.2. X4 hoi s6

Pho cap tri thie, k§ nang s6 cho ngudi dan; thuc day cong dan so, gia dinh sb,
t6 dan phé s0; tang nang luc tiép can va st dung dich vu s6 thiét yéu, bao dam an
toan so.

2.3. Kinh té s6

H6 trg doanh nghiép, ho kinh doanh tng dung nén tang sb, thanh toan sb; thiic
day thuong mai dién tir phut hop diéu kién dia ban; hinh thanh cong cu quan tri kinh
doanh theo dir li¢u.

2.4. Dir liéu s6 - P6 thi thong minh

Xay dung va van hanh Kho dir li¢u ) phuong theo cac linh vuc uu tién; bao
dam két nbi, chia sé, tai str dung dir liéu phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh va
quan tri dia ban; trién khai mét so tién ich d6 thi thong minh cép phuong theo diéu
kién thuc tién va phan quyén.

IV. CHI TIEU PINH LUQONG CHU YEU THEO MOC GIAI POAN

1. Chi tiéu dén hét nim 2026

a) Dich vu cong truc tuyén, cai cach hanh chinh

- 100% thi1 tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén (trén tong sé
thii tuc hanh chinh) va tdi thiéu 70% thi tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh (trén tong sé thii tuc hanh chinh).

- Téi thiéu 90% hé so thi tuc hanh chinh duoc xir 1y hoan toan truc tuyén
(ngudi dan chi nhap dit liéu mot l1an).

- Téi thiéu 30% thu tuc hanh chinh thuc hién theo phuong thirc phi dia gidi
hanh chinh c6 phat sinh ho so thuc té.

- 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duoc s6 hoa.

- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu di dugc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh dat toi thieu 95%.

- Ty 1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi st dung dich vu cong truc
tuyén dat toi thiéu 95%.

b) Nhan luc s6 va ki ning s6 cong dong

- 100% can b, cong chirc duge boi dudng, tp huan ki nang sd (uu tién k§
nang phan tich dir liéu, tng dung AI phii hop yéu cau cong viéc).

- Ti thiéu 60% nguoi dan truong thanh duoc xac nhan dat pho cap tri thic vé
chuyén d6i sd, k¥ nang sé trén nén tang VNelD.

- Téi thiéu 70% dan s6 c6 VNelD kich hoat, sir dung.
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- T6i thiéu 50% nguoi dan trudng thanh cé tai khoan/thong tin thanh toan s6 va
c6 phat sinh giao dich thanh toan s6 t6i thiéu.

2. Chi ti¢u dinh lwong dén hét nim 2028

- 100% thi1 tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén (trén tong sé
thii tuc hanh chinh) va tdi thiéu 90% thi tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh (trén tong sé thi tuc hanh chinh);

- Téi thiéu 90% hd so thi tuc hanh chinh duge xu 1y truc tuyén toan trinh;

- Toi thi€u 75% ho dan dat tiéu chi “Gia dinh s6”;

- T6i thiéu 60% to dan phd dat tiéu chi “T6 dan phd sd”;

- Téi thiéu 70% doanh nghiép, ho kinh doanh sur dung nén tang $0;

- T6i thiéu 70% nguoi dan trudng thanh cé tai khoan/thong tin thanh toan s6 va
c6 phat sinh giao dich thanh toan s6 t6i thiéu;

- Két ndi lién thong dit li¢u toan bd 08 linh vuc cua Kho dir li¢u ) phuong;

- Hoan thanh giai doan 2 ctia “Ban d6 s6 kinh doanh”.

3. Chi tiéu dinh lwong dén hét nim 2030

- 100% thi1 tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén (trén tong sé
thu tuc hanh chinh) va 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh (rén tong so thii tuc hanh chinh);

- Ty 18 ho so giai quyét tryc tuyén dat tir 95% trd 1én;

- T6i thiéu 90% nguoi dan trudng thanh cé tai khoan/thong tin thanh toan s6 va
c6 phat sinh giao dich thanh toan s6 t6i thiéu;

- Hoan thién cac tiéu chi xa hdi sd, kinh té sb theo muc tiéu Dé an;

- Hoan thién Kho dit liéu sb phuong va co ché khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh;

- Hoan thién, van hanh 6n dinh cac dich vu/tién ich d6 thi thong minh cap
phuong phu hop diéu kién va phan quyén.

CHUONG 4
NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

I. NHIEM VU

1. Nhém nhiém vu 1: Phat trién Chinh quyén s6 - Nang cao hiéu qui quan
ly hanh chinh

1.1. Hoan thién nén ting Chinh quyén s cap phuong

a) Trién khai day du cac hé thong phan mém diung chung ctia Thanh pho:

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh;

- Hé théng mot cura dién tu;

- Nén tang tich hop - chia sé dir liéu (LGSP);

- Nén tang béo céo sd;

- Hé thong giam sat d6 thi thong minh (theo phan quyén).

b) Chuan hoéa cau trac dir liéu ndi bd phudng theo tiéu chuan Thanh pho.
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¢) To chirc ra soat, chuan hoa cac quy trinh xur 1y cong viéc; phan ddu dén nam
2028 co ban hinh thanh mé hinh ‘Chinh quyén phuong khong gidy to° doi véi cac
quy trinh du diéu kién.

1.2. Ung dung sb trong chi dao - diéu hanh

a) Xay dung va van hanh Dashboard diéu hanh Uy ban nhan dan phuong tich
hop cac chi s6: HO so thi tuc hanh chinh theo thoi gian thuc; phan anh hién truong;
an toan thuc phém; an ninh trat tu; kinh doanh - cép phép; chi tiéu s6 hoa ho so; dir
liéu dan cu.

b) 100% thong bao, chi dao dugc giri qua phan mém diéu hanh, khong gui gidy.

c¢) Tao 1ap cdc nhom cong tac s6 theo tung linh vuc, khai thac tbi da loi ich cua
hop truc tuyén.

d) Phéi hop Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong xay dung, dua vio van
hanh mé hinh “Ky hop khong gidy” trong ndm 2026; t6 chirc s6 hoa tai liéu ky hop,
chuong trinh, to trinh, du thdo nghi quyét, bao co tham tra va cac tai liéu lién quan;
bao dam dai biéu Hoi dong nhan dan phuong duoc cung cap, tra ctru, khai thac tai
lidu trén moi trudng sb, timg budc giam sir dung tai lidu gidy trong cac ky hop du
diéu kién.

1.3. Chuan héa quy trinh va cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tiép tuc ra soat, don gian hoa, tinh gon quy trinh xtr Iy ho so; chuan héa quy
trinh no1 bd gén vo1 hé théng mot ctira dién tur.

b) Trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo 16 trinh Dé an, bao dam:

- Pén hét nam 2026: > 70% tht tuc hanh chinh du diéu kién cung cép truc
tuyén toan trinh;

- Pén hét nam 2028: > 90% tht tuc hanh chinh du diéu kién cung cép truc
tuyén toan trinh;

- Pén hét nam 2030: 100% tha tuc hanh chinh di diéu kién cung cap truc tuyén
toan trinh.

¢) Xay dung, ban hanh B quy trinh nd1 bg cia Uy ban nhan dan phuong theo
md hinh s héa, 1am cén ¢t théng nhat thuc hién va kiém soat chat luong phuc vu.

2. Nhém nhiém vu 2: Nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh -
Phat trién dich vu cong truc tuyén

2.1. Nang cao chit lwong dich vu cong truc tuyén

a) Trién khai da kénh tiép can dich vu cong truc tuyén: Zalo OA, website, QR
tra ciru nhanh, chatbot/trg 1y s6 (khi du diéu kién dir liéu - k¥ thuat), ki-6t/diém hd
trg thong minh tai khu vuc phu hop.

b) T6 chire hd tro nguoi dan tai BO phan M4t ctra va tai cong déng: huéng dan
nop ho so truc tuyén, quet - s6 hoa ho so, thanh toan sd, kich hoat va str dung VNelD;
ru tién nhom nguoi cao tudi, nhém yéu thé.

c) Cong bd B thi tuc hanh chinh dién tir héa kém ma QR tra ctru; chuan hoa
noi dung hudng dan bang ngon ngir dé hiéu; cap nhat thuong xuyén, théng nhat.
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d) Phan dau ty 18 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi str dung dich vu
cong truc tuyén dat 95% (t6i thiéu), gan véi co ché khao sat, tiép nhan - xtr Iy phan
anh va cai tién chat luong phuc vu.

2.2. Nang ty 18 hé so truc tuyén

a) Phan d4u ty 1& ho so thii tuc hanh chinh tiép nhan/xtr 1y truc tuyén theo 16 trinh:

- Pén hét nam 2026: Téi thiéu 90% ho so tha tuc hanh chinh duoc xir 1y hoan
toan truc tuyén;

- Pén hét nam 2028: Ty 1€ ho so xir 1y truc tuyén toan trinh dat > 90%;

- Bén hét nam 2030: Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén dat tir 95% trd 1én.

b) Giai phap thuc hién: phat huy vai tro T6 cong nghé sb cong dong; hd tro
theo dia ban dan cu; bé tri diém hd tro ¢b dinh tai Uy ban nhan dan phuong va cac
diém cong dong phu hop (nha sinh hoat cong dong, cho...); ting cudng hudng dan
qua Zalo OA, video, tai li¢u, chatbot (khi du diéu kién).

¢) Bao dam yéu cau “Téi thiéu 90% ho so thi tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan
toan truc tuyén, nguoi dan chi phai nhap dir liéu mot 1an” theo 10 trinh chung; trong
d6 tap trung vao nhom tha tuc hanh chinh ¢ tan suat phat sinh cao, ho so du diéu
kién toan trinh va cac quy trinh da duogc tai cau tric.

d) T6 chirc trién khai thu tuc hanh chinh giai quyét phi dia gii hanh chinh;
phan dau t6i thiéu 30% thu tuc hanh chinh giai quyét phi dia gigi hanh chinh c6 phat
sinh hé so thuc té, gén voi tuyén truyén — huéng dan va b6 tri diém hd tro thuc hién
tai phuong.

2.3. S6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) T6 churc s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh phat sinh theo quy dinh; bao dam
pht hop 16 trinh cia Dé an:

- Pén hét nam 2026: dat 100% ho so duoc sd hoa (uu tién ho so thi tuc hanh
chinh va céc linh vuc trong diém);

- Dén hét nam 2030: 100% ho so thu tuc hanh chinh dugce s6 héa va luu trit
dién tr theo quy dinh.

b) Thuc hién s6 hoa hd so ton (néu c0) theo 10 trinh tung linh vuc, vu tién ho so
phuc vu dan sinh, quan tri dia ban va linh vuc phat sinh giao dich nhiéu.

¢) Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%; ty 1é khai
thac, st dung lai thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong tdi thiéu 95%, han ché tdi da viéc yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap lai gidy to, thong tin da co.

3. Nhém nhiém vu 3: Phat trién Kinh té s6 - Doanh nghiép s6 - Thuwong
mai dién tir

3.1. H3 tro hd kinh doanh, doanh nghiép chuyén doi s6

a) To chtc cac 16p tap huan/huan luyén thuc hanh: ban hang online, marketing
$0, quan tri ban hang, héa don/ching tir dién tr (khi ap dung), bao vé dir liéu va
phong chéng lira dao.
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b) Xay dung tai liéu hudng dan chuyén ddi s6 cho ho kinh doanh theo hudng
don gian, dé ap dung; to chirc “cam tay chi viéc” theo nhom nganh.

¢) Két ndi doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cong nghé trién khai goi
giai phap s6 phu hop (quan 1y ban hang, thanh toan, quang ba...), wu tién mo hinh
diém dé nhan rong.

3.2. Thuc day thanh toan khong dung tién mit

a) Phan dau dén hét nam 2028: Tdi thiéu 70% doanh nghiép, ho kinh doanh sir
dung nén tang s, trong d6 trong tim la thanh toan khong dung tién mat va cong cu
quan 1y s6 co ban.

b) T6 chirc mo hinh diém theo dia ban phu hop (cho, tuyén phd thuong mai,
cum kinh doanh...), trong d6 phan dau 100% qudy/sap tai mo hinh diém c6 phuong
thirc thanh toan s6 (QR/POS/img dung ngan hang), kém hudng dan st dung an toan.

¢) Bén hét nam 2030: phan dau dat tir 90% trd 1én ngudi dan truong thanh cé
tai khoan/thong tin thanh toan sd va c6 phat sinh giao dich thanh toan s6 t6i thiéu,
gop phﬁn hoan thién hé sinh thai thanh toan s6 va kinh té s tai dia ban.

3.3. Ban d6 s6 kinh doanh phwong Hoa Cuong

a) Xay dung Béan d6 s kinh doanh lam coéng cu quan tri dia ban: cap nhat danh
muc co so kinh doanh; nhém nganh; tinh trang gidy phép; an toan thuc pham; ma
dinh danh/ma QR tra ctru (theo pham vi dir li¢u dugc phép cong khai).

b) Phan ky trién khai dong bo voi Bé an:

- Giai doan 2025 - 2026: thuc hién giai doan 1 (hinh thanh dir 1iéu nén, cu tric
16p dir liéu ban dau, van hanh thir nghiém);

- Giai doan 2027 - 2028: hoan thanh giai doan 2 (chuén hoa dit liéu theo nhom
nganh; bo sung 16p dit liéu quan 1y; trién khai ma QR, tra curu; khai thac phuc vu
quan 1y va hd trg ngudi dan).

¢) Két ndi hién thi cac chi s6 can thiét trén Dashboard diéu hanh phudng theo
kha ning k¥ thuat va phan quyén.

3.4. M6 hinh diém Kinh té s6

T6 chirc it nhat 01 - 02 mo hinh diém phu hop thuc tién dia ban (chg thong
minh, tuyén phé thuong mai s6, mo hinh dich vu s trong an sinh, gido duc, y té tu
nhéan hop phép...), lam co s& danh gia, rat kinh nghi€ém va nhén rong.

4. Nhém nhiém vu 4: Phat trién X4 hgi s6 - Cong dan s6 - T6 dan pho sb

4.1. T6 dan pho so

a) Xay dung, ban hanh/ap dung B9 tiéu chi “T6 dan phd s6”; t6 chire dénh gia
theo quy; gén trach nhiém chi by, Ban nhan dan, Ban cong tac Mat tran va luc luong
hd tro sb tai dia ban.

b) Chi tiéu phan dau:

- Pén hét nam 2028: Tbi thiéu 60% t6 dan phd dat tiéu chi “To dan pho s6”;

- Bén hét nam 2030: 100% t6 dan phd dat tiéu chi “T6 dan phd s6”.
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c) Tb chirc hoat dong ho tro dich vu cong truc tuyén, thanh toan s6, VNelD tai
dia ban dan cu; duy tri kénh thong tin s6 chinh thong va kénh tiép nhan phan anh;
khuyén khich hinh thanh, duy tri cdc mé hinh phit hop & khu dan cu nhu t6 dan phé
s6 an toan, khu dan cu tng dung phan anh hién trudng, tuyén phd, thanh phan kinh
doanh thanh toan sé phu hop diéu kién thyc tién.

4.2. Gia dinh sb

a) Trién khai bo tiéu chi “Gia dinh s6” theo hudng dé hiéu, dé danh gia, c6
minh chimg; t6 chtic truyén thong, huéng din thyc hanh.

b) Chi tiéu phan dau:

- Bén hét nam 2026: Tbi thiéu 60% ho gia dinh dat tiéu chi “Gia dinh $6” muc
co ban;

- Dén hét ndm 2028: Toi thicu 75% ho déan dat tiéu chi “Gia dinh s6”;

- Dén hét ndm 2030: Toi thieu 90% ho dan dat tiéu chi “Gia dinh s6”.

4.3. K§ ning so cho nguoi dan

a) To chirc chuong trinh k¥ niang sb co ban gan véi cac nhu cau thiét yéu: dich
vu cong truc tuyén, thanh toan s6, VNelD, tra ctru thong tin chinh thong, phong
chdng lira déo.

b) Uu tién nhém ngudi cao tudi, nhoém yéu thé; trién khai theo phuong cham
“cam tay chi viéc”; duy tri danh gia theo quy dé kip thoi chan chinh, hd trg.

¢) Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam phudng va cac t6 chuc chinh tri — x4 hoi
phdi hop tuyén truyén, van dong, hd trg ngudi dan tham gia cong dan sd, gia dinh
56, t0 dan phd sb; lay y kién Nhan dan, phan anh kho khin, vuéng miac trong qua
trinh thuc hién.

5. Nhém nhiém vu 5: Phat trién dir liéu s6 - Kho dir liéu so - S6 héa toan dién

5.1. Xay dung Kho dir liéu s6 phwong Hoa Cuong

a) Kho dit liéu gom t6i thiéu 08 nhom dit liéu (Dan cu - T6 dan phd; An sinh xa
hoi1; an toan thuc phém; Kinh doanh; Gido duc; Y t&; D6 thi - moi truong; Van hoa
- xa hoi)

b) T6 chirc hinh thanh Kho dir liéu s6 phuong; chuan hoa danh muc di liéu,
biéu mau dit liéu va co ché cap nhat théng nhat.

c) Bao dam dén hét nam 2028: két ndi lién thong dir liéu toan bd 08 linh vuc cua
Kho dit liéu s6 phuong; phuc vu téng hop, bao cao s6 va diéu hanh theo dir liéu.

d) Tung budc nang cao nang luc khai thac dir liéu phuc vu quan tri, diéu hanh;
bao dam phan quyén, bao vé dir lidu theo quy dinh.

5.2. S6 hoéa ho so, tai liéu chuyén nganh
T churc s6 hoa dit liéu chuyén nganh theo 1§ trinh; wu tién dir li¢u phuc vu truc tiép
quan tri dia ban va cung cép dich vu cho ngudi dan (an sinh, an toan thuc phém, kinh
doanh, y té, giao duc, mdi truong...).

5.3. Két ndi - chia sé dir liéu
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a) Két ndi, chia sé dir liéu theo chuan chung va theo phan quyén; bao dam lién
thong, tranh cat ctr dir liéu.

b) Phan dau dén hét nam 2030: thuc hién két ndi dir lidu toan trinh gitra
phuong va thanh phd theo 16 trinh va chuan chung ctia Thanh phd, bao dam phuc vu
d6 thi thong minh cip co s6.

6. Nhém nhiém vu 6: Phat trién ha tang s - nén tang so - dich vu @ thi
thong minh

6.1. Ha tang vién thong

Phéi hop doanh nghiép vién thong nang cao chat luong ha tang mang tai tru s&
Uy ban nhan dan phuong, B6 phan Mot ctra va cac diém cong déng; bao dam phuc vu
dich vu cong truc tuyén, van hanh nén tang s6 va cac mo hinh x3 hoi sb - kinh té sd.

6.2. Camera do thij - an ninh trat tw

Tung budc trién khai chuan hoa hé théng camera phuc vu an ninh trat tu va
quan tri do thi theo quy dinh, bao dam kha ning tich hop, két ndi theo phan quyén
v6i hé théng giam sat do thi thong minh ciia Thanh phd.

6.3. Cam bién méi truong - trat tw do thi

Tb chirc thi diém (khi da diéu kién) mot ) hang muc cam bién giam sat phuc vu
quan 1y moi trudng, trat tu d6 thi tai diém ndng; gan véi co ché tiép nhan - xir Iy phan
anh hién trudng; bao dam dong bo véi kién triic d6 thi théng minh cua Thanh phd.

7. Nhém nhiém vu 7: Pam bdo an toan thong tin - an ninh mang

7.1. Bio vé dir liéu va hé thong thong tin

a) Thuc hién phan quyén, kiém soét truy cap, sao luu dir li€u; bdo dam an toan
cho thiét bi dau cubi va hé thong thong tin phuc vu diéu hanh, dich vu cong truc
tuyén va Kho dit liéu sd.

b) Ra soat rai ro, khic phuc kip thoi 16 hong; bao dam van hanh on dinh, han
ché tdi da sy co gdy gian doan hoat dong.

7.2. Nang cao nhan thirc an ninh mang

T6 chire tuyén truyén, tap huan dinh ky cho can bo, cong chirc va ngudi dan vé
an toan thong tin; trong tam l1a nhan dién thu doan Itra dao, bao vé tai khoan, bao v¢
dir liéu ca nhan, khong chia s¢ OTP, link la.

7.3. Ung ciru khan cip

Xay dyng phuong 4n tng ctru sy ¢b; phan cong dau moi phdi hop chuyén
mon; t6 chuc dién tap phu hop; bao dam xtr Iy nhanh, giam thiéu thiét hai khi xay ra
su ¢6 an toan thong tin.

8. Nhém nhiém vu 8: Tuyén truyén - dao tao - huy déng nguon luc xa hdi hoa

8.1. Tuyén truyén chuyén doi s6

a) Déy manh tuyén truyén chu truong, muc tié€u, loi ich chuyén ddi sb; tao
dong thuan xa hoi; c6 vii phong trao thi dua chuyén do6i sd 6 co so; phat huy vai tro
ctia Uy ban Mat tran t6 quoc Viét Nam phuong va cac to chirc chinh trj - xa hoi trong



21

tuyén truyén, van dong, 16ng ghép ndi dung chuyén d6i s6 vao phong trao thi dua,
cudc van dong, mod hinh & khu dan cu phu hop thuc tién.

b) Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén: pano, poster, mang xa hoi, Zalo OA,
video hudng dan, truyén thong tai to dan pho.

¢) Duy tri t6 chirc hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén dbi s6 (10/10) hang nam
phu hop diéu kién thyc tién.

8.2. Pao tao nhan luc sb

a) To chirc dao tao, boi dudng k¥ nang sd cho can b, cong chirc theo yéu cau
nhiém vu; gén két qua dao tao véi danh gia mac d§ hoan thanh nhi¢m vu.

b) Phdi hop co s¢ dao tao, doanh nghiép cong nghé to chirc tap huan chuyén dé
theo tirng nhom nhiém vu ctia Dé an; uu tién k§ nang khai thac hé thong dung chung,
quan tri dir li€u va an toan thong tin.

8.3. Huy dong nguon luc xi hoi hoa

a) Khuyén khich hop tac hop phap véi doanh nghiép vién thong, doanh nghiép
cong nghé, ngan hang dé hd tro ha tang sd, truyén thong, dao tao k¥ ning sd, thanh
toan s6, mo hinh diém.

b) Huy dong doanh nghiép tai tro cac md hinh diém, hoat dong tuyén truyén -
tap huén theo quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, ding muc tiéu, khong rang
budc diéu kién trai quy dinh.

I1. GIAI PHAP

1. Giai phap vé thé ché, to chirc thue hién va co ché diéu phoi

1.1. Cu thé héa muc tiéu, chi tiéu ctia D& an thanh ké hoach trién khai héng
nam; xac dinh nhiém vu trong tam theo thang/quy; tang cudong kiém tra, giam sat,
danh gia két qua theo san pham déu ra.

1.2. Phat huy vai trd tham muu, diéu phdi ciia co quan chuyén mon tham muu
chuyén d6i s6; bao dam phdi hop dong bo gitta cac bd phan, linh vuc trong trién khai
nhiém vu.

1.3. To chuc trién khai theo phuong cham “6 18” (rd nguoi, 1d viée, rd thoi
gian, 10 trach nhi€ém, 1o san phém, r0 hi€u qud); uu tién kiém tra, gidm sat theo dir
lidu, theo chi tiéu; gan két qua thuc hién chuyén doi s6 v4i danh gia thi dua, khen
thuong, kiém diém trach nhiém nguoi ding dau (khi can thiét).

1.4. Thuc hién ché do theo ddi, tong hop, bao céo két qua theo dinh ky; bao
dam s6 liéu, minh chiing day di dé danh gia cac chi tiéu trong tim cua Ké hoach s6
48-KH/TU ctia Thanh uy nhu: > 90% ho so truc tuyén; > 30% thi tuc hanh chinh
phi dia giéi; 100% s hoa két qua thi tuc hanh chinh; > 95% tai str dung di lidu; ty
1€ hai long > 95%.

2. Giai phap vé cai cach hanh chinh gin chuyén ddi s6 va nang chat lwong
dich vu céng truc tuyén
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2.1. ra soat, don gian hoa quy trinh, chuan héa quy trinh ndi bo; ting cuong
huéng dan, ho trg ngudi dan nop ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén; bao dam
thuan tién, dé thuc hién.

2.2. Duy tri hoat dong hd tro tai Bo phan Mot cira; t6 chirc cac dot hd tro tai
cong dong; wu tién “cam tay chi viéc” dbi vai ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi
it tiép can cong nghé.

2.3. B6 sung nhom giai phép riéng dé bao dam chi tidu “ti thiéu 30% thu tuc
hanh chinh phi dia gi61 c6 phat sinh ho so thuc t€”: lua chon nhém thu tuc hanh
chinh phtl hop; chuan hoa hudng dan; t6 chirc truyén thong theo tinh hudng; bd tri
diém ho tro; theo ddi theo thang dé kip thoi diéu chinh.

2.4. Thiét 1ap co ché theo ddi chat lugng dich vu cong truc tuyén gan véi chi tiéu
hai 1ong t6i thiéu 95%: duy tri khao sat dinh ky; tiép nhan, xu 1y phan anh; phén tich
nguyén nhan ho so tré han/khong tryc tuyén; thuc hién cai tién quy trinh.

3. Giai phap vé dir liéu so, s6 hoa va tai sir dung dir liéu

3.1. T6 chirc sb hoa ho so, tai liéu theo 19 trinh; gén s6 hoa voi chuan hoa dix
li¢u, 1am sach dir li¢u va kha nang khai thac st dung lai.

3.2. Hoan thién danh muc dit liéu 16i; xac dinh rd dau moi tao 1ap - cap nhat -
khai thac dir li€u theo tirng linh vuc; bao dam dit liéu “dung - du - sach - séng”.

3.3. B4 tri giai phap kiém soat chat lugng s6 hoa va tai sir dung dit lidu dé dat
“100% sb hoa két qua thi tuc hanh chinh” va “Téi thiéu 95% tai sir dung dit liéu”:
chuan hoa biéu mau dit liéu; théng nhat quy trinh sb hoa; kiém tra dinh ky; han ché
t6i da yéu cau ngudi dan cung cap lai gidy to thong tin di co.

3.4. Tang cuong két noi, chia sé dit liéu theo phan quyén; dong bo chuan dit liéu
theo hudng dan ctia Thanh phd; phuc vu tong hop béo cdo va diéu hanh theo dir liéu.

4. Giai phap vé ha tang so, nén tang s va cong cu diéu hanh

4.1. Uu tién st dung cac nén tang sd diing chung ctia Thanh phé; han ché dau
tu tring 1ap; bao dam dong bo dir lidu va tiéu chuan ky thuat.

4.2. Ra soat, nang cép ha tﬁng mang, duong truyén, thiét bi phuc vu van hanh
cac hé théng s6; wu tién tru so Uy ban nhan dan phuong, BO phan Mot ctra va cac
diém hd tro cong dong.

4.3. Ting budc phat trién cong cu diéu hanh theo dit liéu (dashboard); tich hop
cac chi sd phuc vu theo doi tién do va chat luong thuc hién Dé an; nang cao nang
luc chi dao, diéu hanh kip thoi.

5. Giai phap vé phat trién nhan lyc s6 va nang cao niing luc so cong dong

5.1. T6 churc dao tao, boi dudng k¥ nang s6 cho can bd, cong chuc; chuan hoéa
k¥ niang stir dung hé thong, nén tang sd; gan két qua dao tao v4i danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu.

5.2. Bao dam dong bd chi tiéu Ké hoach 48-KH/TU cua Thanh oy vé boi
dudng k¥ nang so (trong d6 uu tién k§ nang phan tich dit liéu, tng dung Al phu hop
yéu cau cong viéc), t6 churc tap huin theo nhém nhiém vu va theo linh vuc.
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5.3. Phat huy vai tro Iyc lwong hd tro chuyén doi s6 tai co s¢ (Td Cong nghé s6
cong dong, doan thé, to dan phd); duy tri hoat dong hudng dan k¥ nang s thiét yéu
cho nguoi dan.

6. Giai phap vé truyén thong, lan téa va thic diy tham gia ctia ngudi dan,
doanh nghiép

6.1. Boi méi ndi dung, hinh thie truyén thong pht hop tig nhém d6i tuong;
sir dung da kénh (Zalo OA, website, ma QR, pano/ap phich, video huéng dan, truyén
thong tai to dan pho).

6.2. Long ghép truyén thong vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan sd, VNelD,
k¥ nang an toan s va phong chong ltra dao; chii trong nhoém yéu thé, nguoi gia.

6.3. T6 chitc mo hinh diém (t6 dan phd sd, gia dinh s, diém hd trg dich vu
cong truc tuyén, tuyén phd thanh phan kinh doanh sb...) 1am co sé nhan rong.

7. Giai phap vé bao dam an toan théng tin - An ninh mang

7.1. Thyuc hién phan quyén, quan 1y tai khoan; cap nhat ban va; phong chong
ma doc; sao luu dit liéu; kiém tra dinh ky; bdo dam van hanh 6n dinh cac hé théng
thong tin.

7.2. Tang cudng tuyén truyén, tdp huan an toan thong tin cho can b, cong
chtrc va nguoi dan; cha trong k§ nang nhan dién Itra ddo, bao v¢ tai khoan, bao vé¢
dir li€u ca nhan.

7.3. Xay dung va to chirc thuc hién phuong 4n tng ctru sy ¢b; phan cong dau
moi phdi hop; duy tri ché d6 phan tng nhanh khi xay ra su ¢d an toan thong tin.

8. Giai phap vé huy dong ngudn luc va co ché xa hdi héa hop phap

8.1. Huy dong, 16ng ghép ngudn luc tir cac chuong trinh, ké hoach, dy 4n ¢o
lién quan; uu tién cac nhi€ém vu trong tam, c¢d tac dong truc tiép dén nguoi dan va
két qua chi tiéu.

8.2. Khuyén khich hop tac hop phép vdi doanh nghiép vién thong, doanh
nghiép cong nghé, ngan hang dé hd tro ha tang so, truyén thong, dao tao ky ning so,
thanh toan s6 va mo hinh diém; bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh.

8.3. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc st dung kinh phi va nguén luc huy
dong; bado dam ding muc tiéu, dung quy dinh, hi€u qud, tranh dan trai.

CHUONG 5
PHAN KY TRIEN KHAI THEO GIAI POAN 2025 - 2030

I. NGUYEN TAC PHAN KY

1. Viéc trién khai Dé an duogc t6 chire theo 16 trinh 03 giai doan: 2025 - 2026:
Hoan thién nén tang - tao chuyén bién rd nét; 2027 - 2028: M rdng - ting toc - trién
khai dong bo dén khu dan cu; 2029 - 2030: Hoan thién - van hanh 6n dinh - két ndi
toan trinh, bao dam tinh ké thira, lién tuc, co trong tam, trong diém.

2. Phan ky trién khai phai bao dam dong bo giita Chinh quyén s6 - Kinh té s6
- X3 hoi s, léy dit liéu sb lam nén tang quan tri; gén chat chuyén ddi sb voi cai cach
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hanh chinh, d6i mé&i phuong thirc 13nh dao, chi dao, diéu hanh; 1ay nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tdm, chi thé tham gia va ddi twong thu hudng.

3. Céc chi tiéu, nhiém vu trong timg giai doan 13 can ctr d¢ Uy ban nhan dan
phuong cu thé hoa thanh Ké hoach trién khai héng nam va Phu luc phan cong nhiém vu
chi tiét, bao dam rd: muc tiéu - san phém dau ra - tién do - nguén luc - co ché theo doi,
danh gia.

4. Qua trinh trién khai phai bao dam an toan thong tin - an ninh mang, bao vé
dir liéu ca nhan 1 yéu cau bat budc; chu dong phong ngira rii ro, khong dé xay ra
gian doan trong hoat dong ctia co quan va anh huéng quyén loi ciia Nhan dan.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI THEO GIAI POAN

1. Giai doan 2025 - 2026: hoan thién nén tang - tiing toc trién khai

Trong giai doan nay, tap trung hoan thién nén tang, co ché van hanh va chuan
hoa quy trinh; tao chuyén bién ro rét trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong s6, sd hoa ho so - dit liéu nén tang; dong thoi nang cao nhan thirc va ky ning
s6 trong can bo, dang vién va Nhan dan, lam tién dé dé mo rong, tang tdc trong giai
doan tiép theo.

1.1 Chi tiéu chii yéu dén hét nim 2026

a) Vé dich vu cong truc tuyén, cai cach hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén;

- T6i thiéu 70% thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh;

- Téi thiéu 90% hé so thi tuc hanh chinh dugc xur 1y hoan toan truc tuyén
(ngudi dan chi phai nhap di liéu mot 1an);

- Téi thiéu 30% thu tuc hanh chinh thuc hién theo phuong thirc phi dia gidi
hanh chinh c6 phat sinh ho so thuc té;

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa; 100% ho so, tai liéu
co gia tri luu trir duoc chinh ly, s6 hoa theo quy dinh;

- Ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu da s6 hoa trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%;

- Ty 1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi st dung dich vu cong truc
tuyén dat toi thiéu 95%.

- Téi thiéu 60% ho gia dinh dat tiéu chi “Gia dinh s6” mirc co ban (theo bo tiéu
chi phuong ban hanh/ap dung);

- “Ban d6 s6 kinh doanh” giai doan 1 van hanh thtr nghiém (dir liéu nén, co ché
cap nhat, cong cu tra ctru co ban).

b) Vé nhan luc sé va nang luc sé cong dong

- 100% can b, cong chirc duge boi dudng, tap huan ki nang sd (uu tién k§
nang phan tich dir liéu, tng dung Al phii hop yéu cau cong viéce);

- Ti thiéu 60% nguoi dan truong thanh duoc xac nhan dat pho cap tri thic vé
chuyén d6i sd, k¥ nang sé trén nén tang VNelD.
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- T6i thiéu 70% dan s6 c6 VNelD (tai khoan dinh danh dién tir) da kich hoat,
st dung;

¢) Vé dit lidu sd, s6 hoa ho so - tai lidu

- Thuc hién s6 hoa dit liéu nén tang theo cac nhom linh vuc uu tién cia phuong;
t6 chirc chuan hoa danh muc di liéu, quy trinh cap nhat, lam sach dir li¢u;

- 100% ho so, tai liéu co gia tri luu trir duge chinh 1y, s6 hoa theo quy dinh
(theo 10 trinh trién khai ctia phuong va huéng dan cap co tham quyén).

d) Vé d6i méi hoat dong ctua Hoi dong nhan dan phuong

- Hoan thanh x4y dung, dua vao van hanh mé hinh “Ky hop khong gidy” ciia
Hoi d6ng nhan dan phudng trong nim 2026;

- 100% tai liéu phuc vu ky hop Hoi déng nhan dan phuong dugc gui, nhan,
khai thac trén moi truong sb6 d6i vai cac ky hop du diéu kién trién khai.

1.2 N§i dung trién khai trong tim

- Hoan thién co ché chi dao, diéu hanh chuyén ddi s6; trién khai theo phuong
cham “6 rd”; ting cuong kiém tra, giam st theo chi tiéu va két qua dau ra.

- Tang tbc dich vu cong truc tuyén toan trinh: chuan héa quy trinh ndi bg; to
chitc hudng dan, hd trg nguoi dan da kénh; vu tién nhoém tha tyuc hanh chinh cé tan
suat phat sinh cao.

- Trién khai tha tuc hanh chinh phi dia gi61: luya chon nhom thu tuc phu hop;
truyén thong - hudng din; bd tri diém hd trg; theo ddi két qua theo thang dé kip thoi
diéu chinh.

- Déy manh s hoa hd so, két qua tha tuc hanh chinh; thiét lap co ché tai sir
dung dit liéu, han ché yéu cau ngudi dan cung cap lai gidy to thong tin di co.

- Nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan, gin vi VNeID va nhu cau thiét yéu:
dich vu cong truc tuyén, thanh toan sd, tra ctru thong tin chinh thong, phong chéng
Itra ddo.

- Hoan thién budc dau cong cu diéu hanh theo dir liéu (dashboard) va co ché
cap nhat dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Phat huy vai tro ctia Uy ban Mt tran t6 quoc Viét Nam phuong va cac t6
chtrc chinh tri - xa hoi trong tuyén truyén, van dong, léy y kién Nhan dan, ctr tri;
giam sat, phan bién xa hoi d6i voi qud trinh trién khai Dé an tai khu dan cu.

- Phéi hop Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong sb hoa quy trinh chuan bi
ky hop, giri nhan va tra ctu tai liéu, phuc vu diéu hanh ky hop theo hudng “Ky hop
khong gidy”, hoan thanh trong nam 2026.

1.3 San pham dau ra chii yéu

- Bo ké hoach trién khai hang nam, bang theo ddi chi tiéu theo thang quy, co
ché giao nhiém vu theo “6 r8”;

- Két qua dich vu cong truc tuyén toan trinh dat chi ti€u; bao cdo ty I¢ ho so
tryc tuyén, phi dia gidi, so hoa két qua, tai st dung dir liéu va muc hai 1ong (kém
minh ching);
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- H¢ théng dau mdi hd tro dich vu cong truc tuyén da kénh; tai liéu hudng dan,
ma QR tra ctru;

- B4o cao két qua pho cap k¥ nang s trén VNeID; danh myc hoat dong truyén
thong - tp huan - hd tro cong dong;

- Dashboard diéu hanh phuong van hanh budc dau; kho dit liéu s6 phuong
hinh thanh cau trac dir liéu nén va quy trinh cap nhat.

- Tai lidu s6 phuc vu “Ky hop khong gidy” ciia Hoi dong nhan dan phuong
dugc thiét 1ap, van hanh trong nam 2026.

2. Giai doan 2027 - 2028: M& rong - ting toc - trién khai dong bo dén khu
dan cw

2.1 Muc tiéu chung

Mo rong chuyén d6i sd dén timg khu dan cu; nang chat dich vu cong truc
tuyén toan trinh; thuc déy kinh té s6; hoan thién kho dit liéu sb theo 08 linh vuc;
trién khai dong bo mo hinh “Gia dinh s6”, “T6 dan pho s6”, phét trién cac cong cu
phuc vu quan tri dia ban.

Tap trung mo rong trién khai trén toan dia ban; dua chuyén doi s6 di vao chiéu
sau tai cong déng dan cu; nang chét luong dich vu cong truc tuyén toan trinh; thuc
day kinh té s6 ho kinh doanh/doanh nghiép; mé rong va lién thong dit liéu dé phuc
vu diéu hanh theo dir liéu.

2.2 Chi tiéu chii yéu dén hét nim 2028

a) T6i thiéu 75% ho dan dat tiéu chi “Gia dinh s67;

b) Téi thiéu 60% t6 dan phd dat tiéu chi “T6 dan phd s67;

c) Téi thiéu 90% ho so thu tuc hanh chinh dugc xtr 1y truc tuyén toan trinh;

d) Toi thiéu 70% doanh nghiép, ho kinh doanh sir dung nén tang so;

d) Két ndi lién thong dir lidu toan bo 08 linh vuc cua Kho dir liéu s6 phuong;

e) Hoan thanh giai doan 2 cua “Ban do s6 kinh doanh”.

2.3 Ndi dung trién khai trong tim

a) Nhan rong “Gia dinh s6”, “T6 dan phd s6” theo b tiéu chi; to chirc danh gia
dinh ky, cong khai két qua theo dia ban.

b) Nang chat lugng dich vu cong truc tuyén: toi uvu quy trinh; nang hiéu qua hd
trg nguoi dan; tang ty 1 ho so toan trinh theo chi tiéu giai doan.

¢) Thiic day kinh té s6: hd tro ho kinh doanh, doanh nghiép sir dung nén tang
s6; t6 chirc mé hinh diém theo dja ban (cho tuyén phé cum dich vu)

d) M6 rong va hoan thién Kho dit liéu s phudng; bao dam lién thong 08 linh
vuc; tang mrc do khai thac dir liéu phuc vu diéu hanh.

d) “Ban d0 s6 kinh doanh” giai doan 2: chuan héa dir liéu theo nhém nganh; bd
sung 16p dir lidu quan 1y; trién khai ma QR tra ciru; khai thac phuc vu quan 1y nha
nude va hd trg ngudi dan.

2.4 San pham dau ra chii yéu

- Bo két qua danh gia “Gia dinh $6”, “T6 dan phé s6” theo dia ban;.
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- Béo cdo dich vu cong truc tuyén toan trinh dat chi ti€u giai doan.

- Chuong trinh hd trg doanh nghiép ho kinh doanh str dung nén tang s6 (danh
sach, noi dung ho tro, két qua).

- Kho dit liéu s6 phuong hoan thanh lién thong 08 linh vuc (danh muc dir liéu,
quy trinh cap nhat, phan quyén khai thac).

- “Ban d6 s6 kinh doanh” hoan thanh giai doan 2, van hanh 6n dinh.

3. Giai doan 2029 - 2030: Hoan thién - van hanh 6n dinh - két néi toan trinh

3.1. Chi tiéu chung

Hoan thién céc chi tiéu dén nam 2030 theo Pé an; chuyén manh sang quan tri
dua trén dir liéu; nang cao chét luong séng d6 thi va chat luong dich vu cong; bao
dam dong bo, lién thong vdi hé thdng dung chung va 16 trinh d6 thi thong minh cia
Thanh phd.

3.2. Chi tiéu chii yéu dén hét nam 2030

a) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép truc tuyén toan trinh;
ty 1& ho so giai quyét truc tuyén dat tir 95% trd 1én;

b) Hoan thién céc ti€u chi xa hoi s6, kinh té sb theo muc tiéu Dé an;

¢) Hoan thién kho dif liéu s6 phuong va co ché khai thac dir liéu phuc vy diéu hanh;

d) Hoan thién, van hanh on dinh cac dich vu tién ich do thi thong minh cap
phuong phu hop diéu kién va phan quyén;

3.3. Noi dung trién khai trong tim

a) Nang cap cong cu diéu hanh theo dit liéu; tang kha nang tong hop - phan tich
- canh bao phuc vu chi dao, diéu hanh.

b) Hoan thién chét luong dich vu cong truc tuyén; duy tri mtrc d6 hai long cao;
bao dam véan hanh 6n dinh, an toan.

¢) Nang cao chiéu sau xa hoi so: duy tri k¥ ning sd, an toan s6; ting mirc do
tham gia dich vu sd thiét yéu ctia ngudi dan.

d) Hoan thién kinh té s dia ban; nang mtc d6 Gmg dung nén tang sé trong
quan trj kinh doanh va thanh toan so.

d) Nang mirc do hoan thién cac cau phan do thi thong minh cip phudng, bao
dam tich hop/lién thong theo chuan chung cia Thanh phd.

3.4. San pham dau ra chii yéu

a) Bao c4o hoan thanh két ndi dir liéu toan trinh phudng - thanh phd; bd quy
trinh van hanh dir liéu thong nhat.

b) Bao cédo dich vu cong truc tuyén toan trinh va s6 héa 100% ho so thi tuc
hanh chinh; co ché luu trit dién tir, khai thac dit liéu s6 héa theo quy dinh.

c¢) Két qua dat > 90% VNeID; > 90% ngudi dan truéng thanh co tai
khoan/thong tin thanh toan sd va c6 phat sinh giao dich thanh toan s6 t6i thiéu.

d) Két qua dat > 90% “Gia dinh s6”; 100% “T6 dan phd s6” kém phu luc theo
dia ban.
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d) Két qua ho so s6 c4 nhan va chuan hoa k¥ nang s6 cua 100% can bd cong
chtrc; bao cao dao tao, danh gia.

e) Bao cao téng két Bé an giai doan 2025 - 2030 kém phu luc s6 liéu, minh
chting va dé xuat dinh hudng giai doan tiép theo.

CHUONG 6
KINH PHI THU'C HIEN PE AN

I. NGUYEN TAC BAO PAM KINH PHi

1. Kinh phi thuc hién Pé an dugc bao dam theo nguyén tac ding muc tiéu,
ding ché d9, tiéu chuan, dinh muc, st dung tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh
bach; gén voi két qua dau ra va tién d6 thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu cua Dé an
theo tung giai doan.

2. Viéc bé tri, quan 1y, sir dung kinh phi thuc hién B¢ an phai tuan tha quy dinh
ctia phap luat vé ngan sach nha nude, dau tu cong (néu c6), quan 1y tai san cong, dau
thau, mua sam, dat hang, thué dich vu cong nghé thong tin, va cac quy dinh khac co
lién quan.

3. Kinh phi thuc hién Dé an dugc 10ng ghép trong cac chuong trinh, ké hoach
c6 lién quan (cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6, do thi thong minh, tuyén truyén -
dao tao, an toan thong tin...) bdo ddm khong trung 1dp nhiém vy, nang cao hi¢u qua
sir dung nguodn luc.

II. NGUON KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién B¢ 4n dugc huy dong tir cac ngudn hop phap, gom:

1. Ngan sach nha nudc theo phan cép, trong d6 ngan sach phuong la ngudn chu
yéu dé to chirc cac nhiém vu thudc tham quyén.

2. Ngudn hd trg tir ngan sach cap trén (thanh phd) va cac chuong trinh, dy an
lién quan theo quy dinh va kha niang can dbi.

3. Nguén xa hoi hoa, tai tro, hd tro hop phéap cia t6 chirc, doanh nghiép, ca
nhan; ngudn hop tic cong - tu va cac hinh thirc huy dong hop phap khac dé trién khai
ha tang s6, nén tang so, truyén thong - dao tao, mod hinh diém. .. theo dung quy dinh.

4. Ngudn 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an, ké hoach dang trién khai trén
dia ban c6 cung muc ti€u, ndi dung phu hop.

I11. NOI DUNG CHI VA PINH HUONG PHAN BO

1. Bio dam kinh phi cho cic ni dung trong tim ciia Pé an, tip trung vao:

- Uu tién bd tri kinh phi cho cac hang muc truc tiép quyét dinh viéc dat chi tiéu
nam 2026, nhét 1a: Trién khai djch vu cong tryc tuyén toan trinh dat yéu cau; to chirc
hd tro dé ty 18 ho so xir 1y hoan toan truc tuyén dat tbi thiéu 90%; s6 hoa 100% két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va s hoa ho so, tai lidu ¢ gia tri luu trit theo quy
dinh.

- Nang cép, trang bi ha tang so, thiét bi cong nghé thong tin phuc vu diéu hanh
va giai quyét thi tuc hanh chinh;
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- Long ghép kinh phi cho cac hang muc chuyén d6i s, xdy dung ha tang k¥
thuat cong nghé thong tin, phan mém, dio tao, bdi dudng va trang thiét bi ding
chung phuc vu khoi Dang, Mat tran to quéc va cac t6 chire chinh trj - xa hoi theo
nhiém vu dugc giao; khong xac dinh chi tiét danh muc, sb luong tirng may moc,
trang thiét bi trong Pé 4n; viéc mua sam cu thé duogc xac dinh trong du toan héng
nam theo nhu cau thyuc té, tiéu chuan, dinh mic va kha nang can ddi ngan sach;

- Trién khai, duy tri, thué dich vu cac nén tang s0, ph?m mém phuc vu chinh
quyén s6; trong d6 wu tién cac cong cy, nén tang phuc vu “Ky hop khong gidy” ciia
Hoi d6ng nhan dan phudng va cac phan mém, cong cu s6 dung chung phuc vu khoi
bang, Mat tran to quéc va céc to chuc chinh trj - xa hdi.

- S6 héa ho so, dit lidu va to chie kho dir liéu sb;

- Pao tao, tap huan ky nang s6 cho can bo, cong chirc va nguodi dan;

- T6 chirc ddo tao, boi dudng ki ning sd, ky niang ung dung Al k¥ nang sir
dung phén mém, cong cuy s6 phuc vu cong tdc Pang, Mat tran va doan thé theo 10
trinh hang nim;

- Tuyén truyén, phé bién, t6 chirc cac hoat dong thic déy x4 hoi sb, cong dan s0;

- Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang;

- T6 chirc cac mé hinh diém phuc vu kinh té s6, xa hoi sb (trong do6 c6 10 trinh
trién khai “Ban d6 s6 kinh doanh” theo cac giai doan cuia Dé an).

2. Viéc phan bd kinh phi phai vu tién cac nhiém vu c6 tinh nén tang, ding
chung, c6 kha ning lan toa va tao hiéu qua truc tiép; bao dam phu hop 19 trinh phan
ky 2025 - 2030; gan trach nhiém co quan ch tri trong t6 chirc thuc hién va nghiém
thu két qua.

IV. TO CHUC LAP DU TOAN, QUAN LY, QUYET TOAN

1. Giao Uy ban nhan dan phudng chu tri, trén co so dé xuét ciia cac co quan, to
chtrc, don vi c6 lién quan, hﬁng nam can ct ndi dung Pé 4n, nhu cau thuc té, tiéu
chuan, dinh muc va kha nang can d6i ngan sach dé xay dung du toan kinh phi thuc
hién, trong d6 c6 nhu ciu mua sam trang thiét bi thiét thuc; 16ng ghép trong du toan
ngan sach phuong va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh, trinh Hoi dong nhan
dan phuong xem xét, quyét dinh theo tham quyén.

2. Uy ban nhan dan phuong t6 chtic quan 1y, sir dung kinh phi dung quy dinh;
thuc hién mua sam, thué dich vy, thanh toan, quyét todn va cong khai tai chinh theo
quy dinh hién hanh; chiu trach nhi€ém vé tinh ding dén, hop phap, hi¢u qua cua viéc
st dung kinh phi thuc hién Pé an.

3. Pinh ky hang nam, Uy ban nhan dan phuong tong hop tinh hinh bb tri va sir
dung kinh phi thuc hién Dé an, bao cdo Ban Chap hanh Pang bo phuong dé theo
doi, 1anh dao, chi dao.

V. HUY PONG XA HQI HOA VA CO CHE PHOI HQP NGUON LUC

1. Uy ban nhan dan phudng chii dong xay dung danh muc nhiém vu c6 thé huy
dong xa hoi hoa, tai trg hop phap; t6 chirc van dong, tiép nhan va quan ly nguén luc
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theo quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, dang muc tiéu, khong rang budc diéu
kién trai quy dinh.

2. Khuyén khich doanh nghiép vién thong, ngan hang, doanh nghiép cong nghé
tham gia hd tro ha tang s, giai phap thanh toan s6, dao tao k¥ ning s, truyén thong,
mo hinh diém. .. phu hop diéu kién thyc tién ciia phuong va muc tiéu ctia Dé an.

3. Viéc phdi hop ngudn lyc xa hoi hoa phai bao dam nguyén tic: khong thay
thé trach nhiém cua Nha nuéc d6i voi cac nhiém vu thudce ngan sach; tap trung hd
trg cac nhi€ém vu thuc déy, lan toa, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

CHUONG 7
TO CHUC THUC HIEN

I. TRACH NHIEM LANH PAO, CHI PAO CUA BAN CHAP HANH
PANG BQ PHUONG

1. T chire trién khai Dé an thong nhét trén dia ban phuong; bao dam su lanh
dao ctia Pang y phuong, su quan 1y, diéu hanh cia Uy ban nhan dan phuong va su
tham gia cua ca hé¢ théng chinh tri, Nhan dan, doanh nghiép.

2. Pua muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu cia Dé an vao chuong trinh cong tac toan
khoa, héng nam; lanh dao gén két qua thuc hién Pé an vai danh gia muc do hoan
thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan trong hé théng chinh tri phuong.

3. To chirc so két hang nam va tong két giai doan; danh gia két qua thyc hién
cac chi tiéu; chi dao diéu chinh trong tam, giai phap trién khai thuc hién Dé an phu
hop thuc tién.

II. TRACH NHIEM CUA BAN THUONG VU, THUONG TRUC PANG UY

1. Thuc hién lanh dao, chi dao thudng xuyén; chu tri cac cude hop giao ban, lam
viéc chuyén dé vé chuyén ddi sb; kip thoi két luan, chi dao thao g0 vudng méc.

2. Chi dao cong tac tuyén truyén, quan triét trong can bd, dang vién va Nhan
dan; phat huy vai trd néu guong ciia ngudi dimg dau.

3. Cho ¥ kién d6i voi ké hoach trién khai hang nim do Uy ban nhan dan
phuong xay dung; chi dao 10ng ghép ngudn luc, co ché phdi hop; theo ddi tién do
thuc hién.

III. TRACH NHIEM CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG

T6 chirc trién khai thyc hién Dé an theo ding muc tiéu, chi ti€u, ndi dung da
xac dinh; chiu trach nhi¢ém trudc Bang uy vé két qua thuc hién trén dia ban; t6 churc
giao ban chuyén do6i s6 hang quy, danh gia tinh hinh thyc hién tai timg linh vuc; tong
hop béo cao giri Ban Chap hanh Pang bo phudng.

2. Ban hanh K¢é hoach trién khai Pé an hang nam va theo giai doan, trong do:

- Phan cong nhi€ém vu cu thé dén tung bo phan chuyén moén va ca nhan phu
trach theo churc nang, nhi¢m vu cua Uy ban nhan dan phuong;

- Xac dinh tién d9, san phém dau ra, nguén luc thuc hién;

- Bao dam khong thay doi cac chi tiéu/sd liéu ctiia D¢ an.
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- Phéi hop Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng trién khai xay dung, van
hanh mé hinh “Ky hop khong gidy” trong nim 2026; bao dam diéu kién ha tang,
tai khoan st dung, tai liéu s6 va hudng din khai thac cho dai biéu Hoi dong nhan
dan phuong;

- Can cur ndi dung Dé an, nhu cau thuc té va kha nang can doi ngué)n luc, hé“mg
nam phdi hop véi cac co quan, to chirc, don vi lién quan ra soat, dé xuat cac hang
muc chuyén ddi sb, ha tﬁng ky thuat cong ngh¢ thong tin, phﬁn mém, dao tao, boi
dudng va nhu cau trang thiét bj thiét thuc, dung chung cho khoi bang, Mat tran to
quéc va cac to chire chinh tri - xa hoi; téng hop vao du toan trinh Hoi déng nhan dan
phuong xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

3. Kién toan Ban Chi dao chuyén d6i s6 ctia phuong va T6 gitp viée, bao dam
co ché diéu phéi théng nhat; t6 chirc van hanh nén tang s6, dit liéu sd phuc vu chi
dao diéu hanh theo Dé an.

4. T6 chire kiém tra, don doc; dinh ky dénh gia két qua theo bo chi sb/tiéu chi
ctia Bé an; kip thoi chan chinh, xir 1y trach nhiém doi voi tap thé, ca nhan thuc hién
khong nghiém, dé cham tién do.

IV. TRACH NHIEM CUA UY BAN MTTQ VIET NAM PHUONG VA
CAC TO CHU'C CHINH TRI - XA HOI

1. Uy ban Mt tran to quoc Viét Nam phuong
Chu tri cong tac giam sat va phan bi¢n xa hoi dbi voi viéc trién khai Dé an; to chuc
léy N kién Nhan dan vé chat luong dich vu cong truc tuyén, an toan thong tin, hoat
dong phan anh hién truong; phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia dinh
danh dién tir, thanh toan khong dung tién mat, sir dung cac nén tang s6 ciia phudng;
dinh ky tong hop kién nghi cua ctr tri gtri Uy ban nhan dan phuong xir 1y. Pong thoi,
chu tri phdi hop, théng nhét dinh hudng trién khai chung trong hé théng Mit tran va
cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi; 16ng ghép ndi dung chuyén ddi s6 vao cac phong trao
thi dua, cudc van dong, mod hinh & khu dan cu phu hop thuc tién.

2. Cic t6 chirc chinh tri - xi hoi, cong doan co s, cac hdi va to chirc lién quan

Can ctr chirc nang, nhiém vu, dbi tuong van dong va diéu kién thuc tién cua
ting t6 chuc, chu dong xay dung ké hoach hang nim dé trién khai cac ndi dung
tuyén truyén, van dong, ho trg, giam sat hodc mo hinh phu hop, gop phﬁn thuc hién
cic muc tiéu ciia Dé an. Viée to chirc cac hoat dong nhu hé tro cong dan sb, an toan
thong tin cong déng, thanh toan sd, gia dinh sb, to dan phé sb... thyc hién theo ké
hoach hang nam cia timg t6 chitc hoic ké hoach phdi hop do Uy ban Mit tran t6
quéc Viét Nam phuong cha tri tham muu.

V. TRACH NHIEM CUA CAC CHI BQ TRUC THUQC, CAP UY KHU
DAN CU

1. Pua myc tiéu, nhiém vu chuyén doi sé vao nghi quyét, chuong trinh cong
tac hang nam cia chi bd; phan cong dang vién phy trach, theo ddi tig ndi dung phu
hop dia ban.
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2. Lanh dao Ban nhan dan, Ban cong tac Mat tran khu dan cu phéi hop T
cong nghé sé cong dong tuyén truyén, hudng dan Nhan dan tham gia thuc hién cac
muc tiéu ciia Pé an; kip thoi phan anh khé khin, vuéng mac vé Pang ty, Uy ban
nhéan dan phuong.

VI. CO CHE PHOI HQP, CHE PO THONG TIN BAO CAO

1. Giao Van phong Pang ty (hodc bo phan tham muu tong hop ciia Pang ty)
phdi hop Uy ban nhan dén phuong theo ddi chung; tham muu Thuong truc Pang ty
ndi dung giao ban, so két, tong két.

2. Uy ban nhan dan phuong dinh ky bao cdo két qua trién khai Dé an véi
Thudng truc, Ban Chap hanh Pang b phuong theo quy, 6 thang, ndm; bao cao dot
xuat khi c¢6 van dé phat sinh quan trong.

3. Cac t6 chtrc trong hé thong chinh tri phuong thyuc hién ché do bao cao theo yéu
cau; bao dam sb liéu, noi dung thé)ng nhét, kip thoi, phuc vu 1anh dao chi dao.

VII. KIEM TRA, GIAM SAT; PANH GIA, KHEN THUONG, XU LY
TRACH NHIEM

1. Giao Uy ban Kiém tra Pang iy chu tri tham muu chuong trinh kiém tra,
giam sat chuyén dé vé t6 chirc thuc hién Dé an; chu trong trach nhiém nguoi ding
dau, ky luat, ky cuong trong thuc thi nhi¢ém vu chuyén doi sb.

2. Két qua thuc hién Pé an 1a can cir danh gia, xép loai chat luong t6 chuc
dang, dang vién; dong thoi 1a tiéu chi xem xét thi dua, khen thudng hang nam dbi
v&i cac co quan, don vi thuoc phuong.

3. Tap thé, ca nhan khong nghiém tac trién khai, dé cham tién do, khong hoan
thanh nhiém vu dugc giao, tuy muc do s€ bi nhic nho, phé binh, kiém diém, xem
x€ét trach nhiém theo quy dinh.

VIII. HIEU LUC THI HANH VA TO CHUC TRIEN KHAI

1. Bé an nay dugc to chirc trién khai théng nhat trong toan phuong ké tir ngay
ban hanh.

2. Giao Uy ban nhan dan phuong khan truong ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Dé an va Phu luc phan cong nhiém vu chi tiét dé to chirc thuc hién; dinh
ky bao cao Ban Chap hanh Pang bo phudng theo quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai, trudng hop phat sinh ndi dung can diéu chinh dé
phu hop tinh hinh thyc tién, Uy ban nhan dan phudng tong hop, bao cdo Thuong
tryc Pang ty/Ban Chap hanh Pang bd phuong xem xét, quyét dinh theo tham quyén.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Thanh uy (bao céo), Bi THU

- Cac co quan TM - GV Dang uy phuong,

- UBMTTQVN phuong va cac td chitc CT-XH,
- Pang uy Céc co quan Dang phuong,

- Luu Vian phong Pang uy.
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Phu luc 1

BANG TONG HQP CHI TIEU PINH LUQONG
THEO GIAI POAN 2025 — 2030

I. Nhém chi tiéu Chinh quyén so6

) oo bén hét | Bén hét | Pén hét | Ghi chi/nguén do
STT | Nhom chi tiéu bVvT 2026 2008 2030 o
Thong ké/bdo cio
tir Hé thong (Mot
Ty I¢ TTHC cung cip DVOR tbi chie
1 DVCTT (trén tong so | % 100% 100% 100% ’
TTHC) D‘anh muc TTHC
va danh muc
DVCTT di céu
hinh, cong khai.
Bdo cao tor HE
thong thong tin giai
quyét TTHC; cin
Ty 1¢ TTHC du didu ctr danh mye TTHC
kién cung cAp DVCTT du  dicu  kien
2 T L | % >70% | >90% | 100% DVCTT toan trinh
toan trinh (trén tong so o ra  sodt/xic
TTHC) A . .
nhdn) va trang thai
ciu hinh “toan
trinh”  trén  hé
thong.
Bio c4o Hé thong
Ty 1& ho so TTHC duoc Mot ctra dién tir;
3 xtr ly hoan toan truc | % >90% |>90% |>95% |bao dam nguoi dan
tuyén (toan trinh) chi phai nhap dur
liéu mot lan
Ty 1é s6 hoa ho so, két Bao c4o s hoa; luu
4 qua giai quyét TTHC va | % 100% 100% 100% trir dién tu theo quy
luu trir dién tur dinh
T}.] 18 Akhal .thac,Nsu. flun% Théng ké tir Kho
lai thon,g tin, dir liéu da Kt qui TTHC s i
5 dugc sO hoa trong gidi | % >95% | 100% | 100% ’

quyét TTHC, dich vu
cong

bao cao khai thac

dung lai
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Can bg, cong chire, vién
chie duge bdi dudng, Ké hoach/bién ban
6 tap huan ky nang sb (vu | % 100% | 100% | 100% |tap huin; két qua
tién k¥ nang phan tich danh gia
dir 1i€u, tng dung Al)
Ty 1¢ hai long cua
. Kh’7 Vt 4 d’\
nguoi  dan, doanh a0 sat e €o
7 hidn khi st dune dich % >95% [>97% |>98% | hai long; tong hop
nghiép khi str dung dic L
. dinh k
vu cOng truc tuyén Ry
g K}: hop HDND khoéng KQ H(‘)a‘m Duy tri | On dinh @; te:1i lidu s6; bién
giay thanh ban ky hop.
I1. Nhém chi tiéu X4 hdi s6 - Kinh té s6
STT | Nhom chi tia DVT Pén hét | Pén hét | Pén hét | Ghi chi/ngudn do
o6m chi tiéu
2026 2028 2030 luong
. Ba 30 dinh
Ty 1& dan sé cb daoh C;.(i ltn,
an ién tu;
1 VNelD da kich | % >70% >85% > 90% P ;
hoat. st d thong ké theo
oat, st dun A A
i 8 chuyén mon
Tbi thiéu nguoi dan
trudng thanh duoc )
" Xa nhén/gh
xac nhan dat phd ;1:: 8 e gxl
5 nhan trén nén
2 cap tri thuc vé|% > 60% >70% >90% L A
chuyén déi 6, k§ tang VNelD: tong
. T hop theo dot
nang sO trén nén op Hleo &0
tang VNelD
Ty 1€ nguoi dan
trudng thanh ¢ tai .
To h th
khoan/thong  tin dgfir d,f’p s teg
. i€m ho tr
3 thanh toan so va co | % >50% >T70% >90% Z Té C6 h;
s0/T6 Cong nghé
phat sinh giao dich L. dkg SH
.4 s0 cong don
thanh todn sO toi Png cong
thiéu
4 Ho dan dat ’tiéu chi o > 60% S 750, > 90% banh gia theo bd
“Gia dinh s6” - - - tiéu chi
: , Thi diém Panh gia theo bo
To dan pho dat tié ’ '
5 1? “inﬁ;f’ E “Ul% | hinh thanh |>60% |100% | tiéu chi; x4c nhan
chi “T6 dan pho so
P mo hinh theo dia ban




35

Doanh nghiép, hd
kinh doanh sir dung Khao sat/ddi soat
6 ne':n t,ang‘ sO (quan o > 50% > 70% > 85% t%lAeo :nganh; fo
tri, ban hang, thanh liéu ho tro chuyén
toan, hoa don dién ddi sb
tu...)
Ty 1é diém kinh
doanh tham gia M6 danh sach
hinh diém quay/sap/diém
(cho/tuyén phd kinh doanh trong
thuon C AN Ak 0 hinh; bién ban
7 1ong mai 50) €6 |y | g0 80% 100% | o T DIER 5
chap nhan thanh kiém tra xac nhan
toan sO QR/POS; dbi soat
(QR/POS/chuyén giao dich mau;
khoan) va cé giao anh hién truong.
dich phat sinh.
I11. Nhém chi tiéu Dir liéu so - Do thi thong minh
STT | Nhom chi tie BVT Pén  hét|Pén hét|Pén hét|Ghi chi/ngudn do
om chi ti€u
2026 2028 2030 luong
o N Hinh thanh | Hoan Kétndidir | ., | ..
Lién thong di o . N . | Bao cdo trang thai
L N , kho dir li€u | thanh lifu toan | .
litu Kho dir | Mtc B ol : lién thong; danh muc
1 oz . R sO voi | lién trinh o . N
li¢u s6 phuong | do ) . ) . dir li€u; quy trinh cap
(08 linh virc) nhom  dit | thong 08 | phuong— hat_oha N
inh vuc . | nhat—phan quyén
' ligulsi | linhvue | thanhphd | Pran 49
Hoan Duy tri, | San phém ban do; co
5 “Ban dd s | Giai | Hoan thanh | thanh cap nhat ché cap nhat; ma
kinh doanh” doan | giai doan 1 | giai doan | thuong QR/tra ctiru (néu ap
2 xuyén dung)
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Phu luc 2
DANH MUC 08 NHOM DU LIEU CUA KHO DU LIEU SO PHUONG

Kho dit liéu s6 phudng Hoa Cudng gdm tdi thiéu 08 nhom dit liéu; 1a nén tang
phuc vu quan tri, diéu hanh va cung cép dich vu, bao dam muc tiéu dén hét nam
2028 két ndi lién thong day di 08 linh vuc va dén nim 2030 két nbi toan trinh véi

Thanh phd theo chuan chung.

STT | Nhém dir liéu | Noi1 dung dir 1i€u 161 (go1 ) Ghi chu van hanh
Dit liéu dan cu theo pham vi duogc
A | rhendan cutieo pham Vi QUOC |y o s theo  phén
Dan cu — T6 | phép khai thac; danh muc TDP; \ A S
1 R A o N R quyén; tuan thu bao vé dir
dan pho thong tin t6 chirc cong dong; kénh | ~ ~
. liéu c4 nhan
tuong tac so
Péi tugng BTXH, NCC; chi tra; L ‘
. . ’ ’ ~ | Uu tién s0 hoéa ho so phat
2 An sinh x3 hoi | bién dong; hd so sb hoa; kénh hd | o 5 o0 1ot 10 S0P
sinh; dong bo chi tra so6
tro
Co s ATTP; gidy phép, cam két; . ) e
An toan thuc | ., Lz & ypv P ) .| Gan v61 quan tri dia ban,
3 him (ATTP) két qua kiém tra; canh bao; ban fruven thone va eidm st
N n va giam s
P dd ATTP y gvasg
Danh muc co sé kinh doanh;
, nganh nghé; trang thai hoat dong; | Tich hop véi “Ban dd sd
4 Kinh doanh T . ) )
ban do so kinh doanh; thanh toan | kinh doanh”
50
Truong 16p trén dia ban; dich vu e A
. o Lz . <. | Phuc vu quan tri va phoi
5 Giao duc lién quan; chi so theo doi; phoi " .
A N Y hop lién nganh
hop tuyén truyén k¥ nang so
Thong tin co s& y t&; vy té du )
p . 8 \ Ay ’y ., | Tuan thu quy dinh nganh;
6 Y te phong; truyén thong stc khoée; | . . 7.
i 3z bao mat dir liéu
dich vu thiét yéu
Phan anh hién truong; trat tu do . )
D6 thi — moi | A en HHONE; WAt W €0 b vu didu hanh do thi
7 . thi; vé sinh moéi trudong; di€ém R ) B )
truong , o, thong minh cap co s¢
nong; camera/cam bién (néu co)
Hoat dong VHXH; phong trao; . .
Van hoa — xa o % s P ) & \ Gan vdi nang cao ky nang
8 .. tuyén truyén; dir liéu cong dong; | , ., . .,
hoi A N s0, chong tin gia
kénh thong tin s
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Phu luc 3

KHUNG TIEU CHI PANH GIA “CONG DAN SO - GIA PINH SO - TO

A. Cong dan so (A

DAN PHO SO”

p dung cho ngudi dan truwéng thanh)

Nhom tiéu chi

biéu kién/ti€u chuan t61 thiéu

Minh ching

Co6 VNelD da kich hoat va st

Tra soat/ghi nhan ho trg; lich

Dinh danh s6 su sir dung khi thuc hién dich
dung
vu
Sir dung DVCTT Thuc hién/biét thuc hién tdi | Lich sir giao dich; xac nhan

thiéu 01 DVCTT thiét yéu

tai diém ho trg

Thanh toan sb

Co6 tai khoan thanh toan sd;
phat sinh giao dich thanh toan
50

Bién nhan/anh giao dich; xac
nhian diém chip nhan
QR/POS

An toan thong tin

Nam khuyén cao ATTT; khong
chia s¢ OTP, khong bam link la

Phiéu khao sat nhanh; tham
gia tuyén truyén

Tuong tac so6 véi
chinh quyén

St dung kénh sb chinh théng
cua phuong (Zalo
OA/website/QR)

Théng ké tuong tac; ghi nhan
phan anh/tra ctru

B. Gia dinh s6 (danh gia theo ho)

Nhom tiéu chi Piéu kién/tiéu chuan t6i thiéu | Minh ching
Pinh danh s6 | Co6 t6i thiéu 01-02 thanh vién e A x
R , . , , Tra soat/ghi nhan ho trg
trong ho trudng thanh c6 VNelD sur dung
Ho c6 phat sinh ti thiéu 01 giao
DVCTT trong ho |dich DVCTT hodc tra cuu | Lich st giao dich/tra ctru
TTHC qua kénh s6
Thanh toan s Co o t,hleu; 0‘1 ghuo*ng thire Bién nhan; xac nhan diém
R thanh toan s6 va st dung trong z R
trong ho chap nhan

chi tiéu thiét yéu

An toan thong tin

Thanh vién nam khuyén cdo
ATTT co ban

Phiéu khao sat; tham gia
tuyén truyén

Két noi sO voi

cong dong

Tham gia kénh thong tin s6
chinh théng ctia TDP/phuong

Danh sach tham gia; théng
ké tiép can

C. To dan pho s6 (danh gia theo dia ban)

Nhom tiéu chi Diéu kién/tiéu chuan t6i thicu | Minh ching
: s 1z 2 | COo ddu mdi/td hd trg sb; ké | Quyét dinh/bién ban;
T6 chuc di€u phoi s6 . o QA, Y '
hoach hoat dong theo quy ké hoach
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Kénh thong tin s6|Co kénh truyén thong s6/QR; | Link/QR; thong ké
chinh thong ndi dung tuyén truyén dinh ky | hoat dong

H6 trg DVCTT-|C6 hoat dong hd trg dinh ky | Nhat ky hd tro; danh
VNelD “cam tay chi viéc” sach, hinh anh

Thanh toan s tai dia | Tuyén truyén/nhan rong diém | Danh sach diém; minh
ban chap nhan thanh toan s chung

Phan 4nh hién truong | Huéng dan phan anh qua kénh | Théng ké phan anh;
5O sO; theo ddi xtr Iy két qua xur ly

An toan thong tin | Tuyén truyén ATTT t4i thiéu 01 | Tai liéu; bién ban;
cong dong lan/quy thong ké

Ghi chti: B6 tiéu chi 1 tham chiéu dé t6 chirc danh gia, cong nhan theo dot; Uy
ban nhan dan phudng hudng din minh ching va quy trinh danh gia cu thé.
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Phu luc 4

DANH MUC SAN PHAM PAU RA CHU YEU THEO GIAI POAN
(GAN CHI TIEU 2026 - 2028 - 2030)

San pham dau ra chu yéu 1 can cir nghiém thu theo giai doan; Uy ban nhan
dan phuong cu thé hoa theo nam va theo linh vuc trong Ké hoach trién khai.

Giai doan

San pham dau ra chu yéu

Gan vdi chi tiéu

2025 - 2026

- B§ van ban chi dao, quy ché, ké
hoach trién khai hﬁng nam; bo
cong cu theo doi, gidm sat.
- Két qua trién khai DVCTT toan
trinh dat yéu cau; van hanh hd trg
ngudi dan thyc hién hd so tryc
tuyén.

- Két qua s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC va luu trit dién tir theo
quy dinh.
- Két qua khai thac, sir dung lai dir
lidu da sd hoa trong giai quyét
TTHC.

- Két qua bdi dudng, tap huan ky
ning s6 (gan k¥ nang dir lidu, AI)
cho CBCC.
- Bao cao tuyén truyén, hd trg
VNelD va phd cép tri thic CPS
‘ VNelD.
- “Bén d6 s kinh doanh” giai doan

trén nén tang
1 van hanh budc dau.
- Béo céo, bién ban giam sat, phan
bién xa hoi; tong hop ¥ kién Nhan
dan, cur tri vé chat lugng DVCTT,
an toan thong tin, phan anh hién
truong va két qua xir Iy kién nghi.

- Tai liéu sb, quy trinh khai thac,
van hanh “Ky hop khong gidy” ciia
HDND phuong.

- 100% TTHC dugc cung cip
DVCTT truc tuyén (trén tong
s6 TTHC)

- Téi thiéu 70% TTHC du diéu
kién dugc cung cadp DVCTT
toan trinh (trén tong sé TTHC).
- Hd so xir Iy hoan toan truc
90%;
- S6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC 100%;
- Khai thac dung lai dir li€u $6
hoa > 95%:;
- Hai long DVCTT > 95%j;
- CBCC tap huan ky ning sb
100%;

- Pho cap tri thirc CPS > 60%
thanh;

tuyén >

nguoi truong

- BDKD giai doan 1;
- Ky hop HDND khong gidy
hoan thanh;

- B4o cao giam sat, phan bi¢n
xa hoi va tong hop y kién Nhan
dan, ctr tri dugc thuc hién dinh
ky.

2027 - 2028

- Bo tiéu chi va két qua danh gia
“Gia dinh s6”, “T6 dan pho s6” bao
dam dat chi ti€u.
- Bao cdo DVCTT toan trinh va ty
1¢ hd so tiép nhan/xir 1y tryc tuyén

75%:;
60%;
- HO6 so truc tuyén (tiép
nhan/xad ly) > 90%;
- Nén s6 > 70%;

- Gia dinh so

>
- T6 dan phd s6 >

tang
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dat chi tiéu giai  doan.
- Chuwong trinh hd trg doanh
nghiép/hd kinh doanh dung nén
tang sO dat  chi tiéu.
- Kho dit liu sb phuong hoan
thanh lién thong 08 linh wvuec.
- “Ban d0 sb kinh doanh” hoan
thanh giai doan 2.
- B4o c4o so két giai doan kém phu
luc minh ching.

- B4o cdo gidm sat, phan bi¢n xa
hoi; tong hop ¥ kién Nhan dan, ctr
tri va kién nghi hoan thién qua
trinh trién khai Dé 4n tai khu dan

Ccu.

- Lién thong 08 linh vuc;
- BDKD giai doan 2

- Duy tri gidm sat, phan bién xa
hoi; 1dy y kién Nhén dan, cir tri
theo ké hoach.

2029 - 2030

- B4o c4o hoan thanh két ndi, chia
sé¢ dir liéu toan trinh phuong—thanh
phé.

- 100% TTHC du diéu kién
DVCTT toan trinh; ty 1¢ hd so truc
tuyén dat muc tiu.
- 100% hd so, két qua giai quyét
TTHC s6 hoa va luu trir dién ti.
- Két qua VNelD dat muc tiéu;
thanh toan sd duoc sit dung rong
rai.

- Két qua Gia dinh sb va T6 dan
phé s6 dat muc tiéu.
- Béo céo tong két DPé an 2025-
2030.

- Bao céo danh gia két qua giam
sat, phan bién xa héi va mic do
tham gia ciia Nhan dan, ctr tri d6i
v6i D& an giai doan 2025-2030.

100% DVCTT du diéu kién;
- Hb so truc tuyén > 95%;
- S6  héa  100%;
- VNelD > 90%;
- Gia dinh s6 > 90%;
- T6 dan phd s6 100%;

- Duy tri gidm sat, phan bién xa
ho1; danh gia muc do tham gia
cua Nhan dan, cir tri.
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Phu luc 5
KHUNG THEO DOI - PANH GIA, CHE PO BAO CAO

1) Chu ky theo ddi: hang thang ddi véi chi tiéu Dich vu cong truc tuyén, ho so
truc tuyén, s6 hoa ho so, VNelD; theo quy ddi v4i Gia dinh sb, T6 dan phé s6, nén
tang so trong kinh doanh; 6 thang va nim d6i v4i danh gia tong hop.

2) Nguyén tic bdo cdo: s6 lidu théng nhat, ¢ d6i chiéu ngudn; néu rd két qua
- tOn tai - nguyén nhén - giai phap; gan trach nhiém ngudi ding dau voi tién do va
chét luong thuc hién.

3) Nguon do ludng chu yéu:

- Hé théng Mot cira dién tir;

- Quan 1y vin ban va diéu hanh;

- Thong ké dinh danh dién tir (VNelD) theo kénh chuyén mon;

- B4o c4o s6 hoéa va kho dir liéu sb;

- Két qua danh gia Gia dinh s, T6 dan phd s6 theo bo tiéu chi;

- Thong ké Ban d6 s6 kinh doanh va mo hinh kinh té so;

- Két qua khao sat mirc do hai long.

- Ho so, tai liéu, chuwong trinh ky hop HPND phuong trén moi trudng so.

4) Trach nhiém tong hop: Uy ban nhan dan phudng 12 ddu méi tong hop, dinh
ky bao cdo Ban Chap hanh Pang b phuong theo quy dinh; Uy ban MTTQ va céc
t6 chuc chinh tri - x4 hoi phdi hop giam sat, phan bién; cip uy khu dan cu, chi bo
tryc thudc phdi hop danh gia theo dia ban.
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